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اين  .ستين دهيپوش يكودكان، بر كس يِاجتماع يها از مهارت يا رمجموعهيبه عنوان ز ياحساس يها مهارت يريادگي تياهم
ين اكودك به كمك دبستاني از سطح سلامت جسمي و رواني بالا، بسيار تاثيرگذار هستند.  ها، در برخورداري كودك پيش مهارت

هر  تر، عيوس اسير مقدبراي ورود به دوران مدرسه كسب آمادگي كند.  رتباط سالم و موثر برقرار كرده وتواند با ديگران ا مي مهارت ها
؛ را به خوبي آموخته باشند ياحساس  -ياجتماع يها است كه مهارت يافراد ازمندين ،شكوفا شدن يبرا يدر جامعه جهان يكارو كسب

، 21يگر، در قرن . از سوي دآغاز شود، از سنين كم هستند سازان جامعه آينده كه كودكانها به  آموزش اين مهارتلازم است رو  نياز ا
اي سرگرم  نه تنها با بازي رايانه كودكاناند.  ناپذير از زندگي كودكان تبديل شده اي به بخشي جدايي هاي رايانه بازيفضاي ديجيتال و 

اي، به  توان از بازي رايانه . از همين رو، ميبخشندهاي مختلف خود را ارتقا  و مهارت توانند بياموزند شوند، بلكه به كمك آن مي مي
طراحي يك بازي هدف از انجام پژوهش حاضر، احساسي، بهره جست.  -هاي اجتماعي عنوان يك ابزار تعاملي، براي آموزش مهارت

 يا انهيرا يها ينقش باز انيبه ب است كه به كمك آن بتوان مبتلا به الكسي تايمي براي كودكان پيش دبستاني ديجيتالي -فيزيكي
محور آيديو كه شامل فازهاي  در اين پژوهش از متدلوژي طراحي انسان. پرداخت آنان ياحساس -ياجتماع يها مهارت يدر ارتقا

 استفاده شده است.  مختلف الهام، ايده و اجرا مي باشد

  
  .، الكسي تايمي، آموزشپيش دبستاني كودكاحساسي، -هاي اجتماعي ، مهارتبازي تعاملي كليدي: كلمات

    

   مقدمه - 1

در صورت كنار هم براي توصيف دو چيزي كه يكديگر را اصطلاحي «است:  ه معني شدهگون اين» تعاملي«كمبريج، واژه  در ديكشنري
است كه در  يبسترها، تعامل نياز ا يكياست.  يقابل بررس يمختلف يمفهوم تعامل، در بسترها 1.»دهند ثير قرار مي، تحت تاقرارگيري

ت چهره نمايان تواند به صورت زبان گفتاري، حركات بدن و يا حالا تعامل در اين جايگاه مي .شود يم دهيها د انسان يفرد نيروابط ب
 وبه تعامل انسان  تواند ميتعامل  شكل از نيا اي ميان انسان و مصنوعات يا محصولات است. ، واسطهاز تعامل يگريشكل د. شود

                                                           
1
 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/interactive  , (99/5/5 :آخرين بازديد) 
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ارزشي  اضافه شدن دهنده نشان ي،تعاملفناوري صطلاح شود. ا اطلاق  وتريتعامل انسان و كامپ اي ،نيماش ومصنوع، تعامل انسان 
 خاص يها يخاص منجر به خروج يها يعمل كند كه ورود يا به گونه دي، تكنولوژي بانيبنابراست. به تعامل ا فناوريتوسط  افزوده

 -سته تعاملات انساناي را در د رايانه فردي، و بازي توان در دسته تعاملات بين هاي اجتماعي را مي مهارت. [1] متفاوت شوندو 
براي نمايش موقعيت بسيار مناسبي  ها بازيهوم، از جنس مفاهيم تعاملي هستند. محصول مورد مطالعه قرار داد؛ از اين رو، هردو مف

 از مربيان و والديننه هدفمند و آگاهاده . استفافراهم مي كنندرفتارهاي اجتماعي را زمينه اي براي تمرين و  كان هستندكود عواطف
ت عاطفي و رواني خود را در لاكند تا مشك سعي مي كودك. ]٢[ دهد نشان را خود كودك تا آورد مي فراهم تري مطلوب شرايط بازي،

 ،اي طبيعي عواطف و احساسات عنوان وسيله ههاي خود ب ييابد. كودك در بازبها  آن برحلي براي غلبه  بازي منعكس كند و سپس راه
اي براي برقراري ارتباط واقعي كودك با دنياي بيروني است. بين  وسيله ،دارد. بيان حالت دروني ترديدهاي خود را بيان ميو  ها ترس

پيشنهاد و  داري وجود دارد رابطه معني ،هاي فكري در دوران مهدكودك بازي هاي درماني و اسباب بازيو هاي اجتماعي  مهارت
   .]٣[ تر پرداخته شود هاي اجتماعي از سنين پايين هاي مهارت هاي اجتماعي، به ارائه آموزش مهارتمنظور افزايش  شود به مي

   پيشينه - 2

 احساسي - هاي اجتماعي مهارت-2-1

هاي  و از پاسخباشد داشته موثر با ديگران تعامل  كنند به فرد كمك ميهاي اجتماعي رفتارهاي قابل قبولي هستند كه  مهارت
هاي اجتماعي فرد مرتبط هستند و  ها با كيفيت كاركرد اجتماعي و مديريت موقعيت اين مهارت. ]٣[كندقبول اجتماعي اجتناب  غيرقابل

موجب شروع زندگي اجتماعي، همزمان با آغاز تولد كودك است و  . [4]شوند خطر مي ي اجتماعي سالم و بيگيري زندگ سبب شكل
برقراري ارتباط مناسب و مؤثر با خود، با ديگران و با  ، به تواناييرشد اجتماعي كودك. شود با افراد جامعه مي اوهماهنگي و سازگاري 
در فرايند رشد اجتماعي، كودك بايد بزرگترها.  و همسالان با كودك طه مناسبمانند برقراري راب؛ شود مي لاقمحيط زندگي خود اط

هاي اجتماعي، پرداختن به رفتارهاي اجتماعي مناسب و سازگاري اجتماعي  ناخت نقشهايي دست يابد كه حاصل آن، ش به مهارت
گيرند. در اين  هاي متفاوتي را در نظر مي هاي اجتماعي، معيارها و ارزش نويسندگان مختلف، در توصيف ساختار مهارت .]٢[است

هاي اجتماعي طبق  بندي مهارت شده است. در اين دسته ها، به عنوان مبناي كار انتخاب بندي پژوهش، يك نمونه معتبر از اين دسته
 اند شدههاي شناختي تقسيم  هاي احساسي و مهارت ، مهارتيهاي تعامل هاي پايه، مهارت مهارت ها به چهار گروه روز آنه گستره ب

هاي  ها به عنوان مهارت آن آيند و از حساب مي هاي اجتماعي به اي از مهارت هاي احساسي، زيرمجموعه ، مهارتبه اين ترتيب. [5]
احساس،  : مهارت درككلي مورد بررسي قرار داد سطحدر سه توان  هاي احساسي را مي مهارت. دشو احساسي نيز ياد مي -اجتماعي

. كودكان خردسال است جزيي كليدي از مهارت احساسي درك احساس،مهارت . [6] مهارت ابراز احساس، و مهارت تنظيم احساس
از كلمات ها  براي توصيف آن و د و ديگران تشخيص دادهتوانند احساسات را در خو در اين مهارت توانايي دارند، ميكودكاني كه 

 يكلامريغ هايرفتارو  يكلامهاي  مهارت ،ابراز احساساتمهارت  .  [7]اي استفاده كنند كه به لحاظ فرهنگي صحيح هستند عاطفي
باعث تاثيرگذاري  مهارت ابراز عاطفي.  [8]شود يم ميتقستاثيرات مثبت و تاثيرات منفي دو دسته ابراز و معمولاً به شود  را شامل مي

ها را تسهيل  گيري دوستي شود و در تنظيم تعاملات اجتماعي نقش دارد. ابزار احساسات مثبت، شكل در شروع يك رابطه مي مثبت
تواند روند يك تعامل اجتماعي را با مشكل  احساسات منفي مانند عصبانيت، ميكند. در تقابل، بروز  بخشد و فرد را محبوب مي مي
ر پرخاشگري و غم و و در ابعادي نظي تري دارند تر و قاطع رو كند. كودكاني كه در ابراز عاطفي صحيح ماهر هستند، رفتار دوستانه به رو

توانايي پاسخگويي به به  كه هاي احساسي است ديگري از مهارت ، بخشتنظيم احساسات. [9] گيرند تري قرار مي پايين تبهاندوه، در ر
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قبول و  از نظر اجتماعي قابل . اين پاسخ بايد، اشاره داردشود حاصل مي تجربه طيف وسيعي از احساسات كه از مطالبات مداوم
ها، تصميم  بروز آنتأخير در يا خودي و  هاي خودبه واكنشنسبت به بروز در صورت لزوم بتواند فرد  اي كه به گونه ؛پذير باشد انعطاف
ها را از هم متمايز  احساسات را در حداقل دو دسته قرار داده و آن ،خود يشناخت عصب يها افتهيبر اساس  ويداماس. [10] بگيرد

احساسات،  ايناست كه  شده  ميان طيف بسيار وسيعي از محققان، پذيرفته امروزه، در. [11] احساسات ثانويهو  هياحساسات اولكند:  مي
ها  درباره اين كه چند احساس پايه وجود دارد، نظرات متفاوتي دارند اما اكثر آن ها آنيادگرفتني نيستند؛ بلكه جهاني و غريزي هستند. 

مانند  هياحساسات ثانو .[12] دهند اسات اوليه يا پايه قرار ميراحتي، خشم، ترس، تعجب و انزجار را در ليست احسشادي، نااحساس 
برآمده  حاتيترج يابيارز ييتوانا ها آن اساس وشوند،  يم يناش يبالاتر يشناخت يندهاياز فرا، احساساتي هستند كه ديام اي آسودگي

كه در بستر اجتماعي  يريادگي يندهاآيفر قياز طر مراحل رشد انسان يط، هياساس، احساسات ثانو نيا بر. است و انتظارات جينتا از
احساسات  نياز ماشكه  كند ياستفاده م فرد بالغياشاره به احساسات  يبرا هيثانواز صفت  ويداماس گيرند. شود، شكل مي ميحاصل 

 .[11] دبهره مي بر هياول

  تايمي آلكسي-2-2

به يك سير ها به عنوان عاملي در نيل  نظر گرفتن آن در اجتماعي نبايد دست كم گرفته شود. همگام با  هاي مهارت اهميت خروجي
ها در ايجاد آمادگي براي دوران مدرسه نيز توجه  ها بر سعادت آينده كودك، بايد به نقش اساسي آن آن تكاملي موفق و تاثيرگذاري

هاي جديد  توانند دوستي شوند، مي ها پرورش يافته است، دوست داشته مي احساسي در آن-هاي اجتماعي كرد. كودكاني كه مهارت
تري دارند، در  چنين درباره مدرسه حس مثبت ها هم باشند. آن  حفظ كنند، و تعاملات مثبتي با معلمان خود داشته د رابسازند، روابط خو

در مقابل، اگر اهميت پرورش  .[9] كنند، و دستاوردهاي آنان بيشتر از ساير كودكان است هاي مدرسه بيشتر مشاركت مي فعاليت
 مشكلات رواني متعدد و به تبع آن، مشكلات جسماني مختلفيتواند  ناديده گرفته شود، مياحساسي در كودكان -هاي اجتماعي مهارت

هايي در  افتد و آشفتگي شناختي است كه در فرد اتفاق مي يك دگرگوني رفتاري و روان ،اختلال رواني يا بيماري رواني را ايجاد كند.
كند؛ يكي از اين عوامل  ها كمك مي هاي رواني به درمان و پيشگيري از آن كند. شناخت عوامل مرتبط با اختلال ايجاد مياو عملكرد 
 فيو توص ختدر شنا ناتواني هب ايميت يلكسآ. ]١٣[ ) مطرح شد1973براي اولين بار توسط سيفنوس(تايمي است كه  آلكسي

 .[14] شود گيري فكري بيروني اطلاق مي جهتمحدود و  ليتخقدرت ، يبدن برازاتاحساسات و ا در متمايز نمودن ناتواني، احساسات

هاي رواني، به عنوان يك اختلال رواني  تايمي در ويرايش چهارم راهنماي تشخيصي و آماري اختلال قابل ذكر است كه آلكسي
در تايمي  آلكسي. ]١٥[ باشد ظ شدت متفاوت مياي است كه از شخصي به شخص ديگر از لحا بندي نشده؛ بلكه ويژگي طبقه

توان گفت توانايي ابراز، افزون بر ابعاد شخصيتي فرد، به  . ميهاي متفاوتي بروز پيدا كند تواند به شكل هاي مختلف مي فرهنگ
طه با ديگران تعريف خود در رابمفهوم گرا كه  هاي فرهنگي كه فرد به آن تعلق دارد نيز بستگي دارد. در يك فرهنگ جمع ارزش

بيش از ابراز  ،فروتني، شكيبايي، تلاش براي پيوند با ديگران و پاسداري از پيوندهاي دوستانه و سازگارانهشود، ممكن است  مي
آهنگ با ديگران، بردبار، پاسخگوي  مدار، ارتباطي و هم وابسته، اجتماع ،در چنين فرهنگيمفهوم خود ارزش داشته باشد. احساسات 

)، معتقدند در 1991( هاست. ماركوس و كيتاياما ها، احساسات و پسندهاي ديگران و نگران درباره همسان گشتن با آن استدرخو
هاي فردگرا باور بر اين است كه فرد بايد مستقل باشد. خود در چنين فرهنگي، پايدار و استوار، خودبسنده، متاثر از صفات،  فرهنگ

بافت  ،كننده است؛ بنابراين در مطالعه كاركردهاي رفتاري و روانشناختي افراد راستگو و بيانهاي فردي، روشن،  پسندها و هدف
  . ]١٦[ با دقت مورد توجه قرار گيردبايد همواره نيز فرهنگي 
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  محصولات تعاملي تعامل و - 2-3

محصولات آموزشي، محصولات  بندي كرد: ها در چهار دسته طبقه توان به توجه به هدف كلي آن محصولات تعاملي كودكان را مي
توانند شامل محصولات فيزيكي،  اين محصولات مي كننده). (فعال آموزشي و محصولات كمكي -سرگرمي، محصولات سرگرمي

  . دنباش ديجيتالي -ديجيتال، و يا فيزيكي
همراه هستند اما واقعاً آموزشي بياموزد. برخي از محصولات با فرايند آموزش را چيزي تا كنند  محصولات آموزشي به كودك كمك مي

 -محصولات تعاملي كه يادگيريطراحي . ن ضريب هوشي كودك مورد استفاده قرار مي گيرندنيستند؛ مانند محصولاتي كه براي تعيي
نوعي متد. به طور كلي، محصولات ه، و يا استفاده تلفيقي صورت گيراستفاده خانگي، استفاده در مدرس تواند به منظور محور هستند مي

پدها، تكنولوژي يادگيري آموزشي را از رايانه شخصي  برخي از محصولات جديدتر در اين حوزه، مانند ليپگيرند.  در اين دسته قرار مي
    . [1]تر كنند اند و تلاش دارند فرآيند يادگيري را به محيط طبيعي كودك نزديك دور كرده

كاربر، سرگرمي چندان به عنوان يك محصول و يا يك ويژگي از يك محصول در توصيف محصولات سرگرمي بايد گفت از ديدگاه 
هايي را قرار داده اند كه  شود؛ بلكه سرگرمي واكنشي به يك محصول است. اكثر محققان، در مركز تجربه سرگرمي، ويژگي درك نمي

هاي تعاملي و  بازي توان اسباب ميدر اين دسته، . [17] نشين است معمولا با اصطلاحات مثبتي نظير لذت، خوشي و شوق هم
  . دئويي) را مورد مطالعه قرار داد(وي هاي كامپيوتري بازي

اي است كه از تعامل  طبق تفسير تجربي، استفاده، تجربهكنند.  سرگرمي همراه ميبا آموزشي، فرآيند آموزش را  -محصولات سرگرمي
محصول، يك رويداد، يك ايده، يك شخص) در يك بستر مشخص (به عنوان مثال يك  (مصرف كننده) و يك شيء بين يك فاعل

آموزشي، پيام جانشين شيء در يك  -تواند منشأ بگيرد. در يك تجربه سرگرمي و شيء ميه تنها از تعامل فاعل شود و تجرب حاصل مي
ف كننده، شخصيت خود را ابراز گيرد. فاعل، يعني مصر شود و اين پيام هر دو بستر آموزشي و سرگرمي را در بر مي تعاملي مي ،طرح

 (محتواي سرگرمي و آموزشي) و مصرف كننده كند. از همراه شدن پيام هاي ذهني خود را به تجربه اضافه مي كرده و واكنش
  . [18] شود آموزشي فردي حاصل مي -هاي ذهني او)، تجربه سرگرمي (پاسخ

اي عمومي اشاره دارند كه نه آموزشي هستند و نه  هاي رايانه مه) هستند به برناهكنند (فعال دسته آخر نيز كه محصولات كمكي
 هاي گرافيك. وجو، پردازشگرهاي كلمه، و پكيج كننده، مانند موتورهاي جست سرگرم

ممكن است چه وجه  هنگام انجام ارزيابي محصولات تعاملي با كودكان، ابتدا بايد درك كرد كه روش استفاده كودكان از تكنولوژي
داشته باشد. مطمئناً صحيح است كه بزرگسالان، مانند كودكان، از تكنولوژي براي بازي، يادگيري و  نسبت به بزرگسالان يتمايزهاي

با اين حال،  است؛ براي همين سه هدف طراحي شده كنند و تكنولوژي بزرگسالان نيز به همين ترتيب استفاده عمومي استفاده مي
كنند. كودكان در عين داشتن سن كمتر نسبت به بزرگسالان، و نيز داشتن  كودكان با تكنولوژي به شكل متفاوتي تعامل برقرار مي

هاي متفاوت يادگيري و تفاوت در بلوغ عاطفي، در رابطه با استفاده از تكنولوژي تعاملي راحت هستند. نقش كودكان در استفاده  مهارت
 .[1] تواند شامل سه نقش شود: كودك به عنوان بازيكن، كودك به عنوان يادگيرنده و كودك به عنوان كاربر لات تعاملي مياز محصو

تواند يك محصول تعاملي  اي مي جا كه يك بازي رايانه هاي خاص خود را دارد. از آن در هريك از اين سه نقش، كودك ويژگي
هاي كودك به عنوان بازيكن و به عنوان كاربر، در نظر گرفته شود.  طراحي آن بايد ويژگيآموزشي باشد، در  -سرگرمي و يا سرگرمي

دهد تا كودكان براي  بيند. بازي اجازه مي هنگامي كه كودك نقش بازيكن را دارد، محصول تعاملي را به عنوان يك بازي جالب مي
هاي كيفي  ت نماديني از جهان را توسعه دهند. علاوه بر اين، تفاوتتحقق نيازهاي رواني و جسمي خود، واقعيت را تغيير داده و تظاهرا
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كنند، در حالي كه ممكن  كودكان بسيار طبيعي بازي مي. [19] كند ها را منعكس مي در بازي كودكان، سطوح مختلف توانايي هاي آن
ها در حال بازي هستند،  شخيص اينكه بچهاست به بزرگسالان احساس احمقانه بودن دست دهد. در مطالعات ارزشيابي، گاهي اوقات ت

تواند براي يك بزرگسال قابل  ها مي جا كه كودكان داراي قدرت تخيل بالايي هستند، بخش عظيمي از بازي آن دشوار است. از آن
متوجه آن  كننده اند، در صورتي كه شخص ارزيابي ها سؤال شود، ممكن است بگويند كه در حال بازي بوده درك نباشد. اگر از بچه

شود. اگر  جا نقش كودك به عنوان يادگيرنده مطرح مي گيرند، و در اين نشده باشد. بسياري اوقات كودكان به كمك بازي ياد مي
است. كودكان نسبت به بزرگسالان چيزهاي  يادگيري حاصل از بازي باشد، ممكن است كودك متوجه نشود كه چيزي ياد گرفته

آموزند  آموزند و بسياري از آنچه مي تر مي ها راحت تر و كارآمدتر بياموزند. آن ند؛ بنابراين بايد سريعبيشتري براي ياد گرفتن دار
اند مطلع نباشند. كودكان مشتاق يادگيري هستند.  چه ياد گرفته شود، ممكن است حتي از آن ها سؤال مي غيررسمي است. وقتي از آن

دهند. بسيار محتمل است كه كودكان چيزهايي را بياموزند كه از  نجكاوي زيادي نشان ميدانند و ك ها يادگيري را بسيار طبيعي مي آن
ها نتوانند  هاي ذهني كودكان ناقص هستند، بنابراين ممكن است آن است. مدل ريزي نشده ها برنامه قبل به عنوان يك فعاليت براي آن

دهند، دليل  ها ممكن است نتوانند براي كارهايي كه انجام مي ين آنچن باشند. هم توضيح دهند كه چرا چيزها به صورتي كه هستند مي
نبايد به كودكان تحميل كرد؛ بلكه بايد آموزش را زماني آغاز كرد كه كودك  را نيز يادگيريبايد توجه داشت كه  .[1]ارائه دهند 

  . ]٢٠[ چرا كه در اين صورت، كودك بدون فشار ديگران در يادگيري شركت خواهد كرد دارد،آمادگي آن را 

  روش تحقيق - 3

 يخلاقانه برا يكرديرو ،3محور انسان يطراحمحور، استفاده شده است.  به عنوان يك متد انسان 2در اين پژوهش، از متد طراحي آيديو
تاكيد  ق با افرادي كه مخاطب طراحي هستندبر ايجاد همدلي عمي رويكرد. اين استدر اين متد  اصلي كارحل مسئله و ستون 

اي  هاي تازه حل گيرد و نقطه پايان، رسيدن به راه  ها صورت مي هستند كه طراحي براي آن ، افرادينديفرا كند. نقطه شروع اين مي
توان در سه فاز اصلي جاي داد: الهام، ايده و  شده در اين پژوهش را مي مراحل طي گروه هدف متناسب هستند. هايازيبا ناست كه 

به اجرا. مسير گذشتن از اين سه فاز، با برخورد مداوم به فرآيند واگرايي و همگرايي، همراه بوده و در آخر، همگراييِ نهايي منجر 
  ). 1 نهايي مي شود (تصوير  گيري ايده شكل

  
  
  
  
  
  
  

   و فازهاي سه گانه آن  نمايي كلي از متد آيديو: 1 تصوير

                                                           
2
 IDEO   

3
 Human Centered Design 
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 ادي خود او براي طراحياز  ماًيمستقشده و درك  قايعم او يازهاين تا با ورود به زندگي و دنياي كودك، استتلاش بر اين الهام  در فاز
طرح به زمينه، مشكل و چالشِ طراحي تدوين شد. مخاطبان هدف  چهارچوب كلي پروژه با بيان پيش اين منظور، براي .گرفته شود

دبستاني  پرسوناهايي طراحي شد و به كمك نمودار، مخاطبان مختلف از كودكان پيشتر بررسي شدند. در همين راستا  شكلي دقيق
  . )2(تصوير  شدند توليدكنندگان، در سطوح مختلف آن جاي داده  گرفته، تا كودكان در سنين ديگر، معلمان، والدين، فروشندگان و

دهنده سطوح مختلف كاربران و تهيه پرسونا : توصيف گروه هدف به كمك نمودار نشان 2تصوير   

هاي  هاي مختلفي نظير مهارت در مرحله بعد، تحقيقاتي انجام شد تا مفاهيم مرتبط با پروژه روشن شوند. اين تحقيقات در حوزه
مطالعه هاي تعاملي تحقق يافت. در  اي، و ارتباط كودكان با ابزار هاي رايانه هاي تعاملي، بازي هاي احساسي، بازي اجتماعي، مهارت

  . )3(تصوير  ي مختلف طراحي شده براي كودكان مورد بررسي قرار گرفتندتعامل هاي بازار، بازي

   و كدگذاري دسته بندي هاي مختلف موجود در بازار: نمونه تصويري كتاب هاي تعاملي 3تصوير 

هاي  . كودكان سرشار از خلاقيت و ايدهار مهمي كه در مرحله الهام مورد استفاده قرار گرفت ابزار نقاشي و كلاژ مي باشددو ابزار بسي
توان به ذهنيات كودك  . به كمك نقاشي و كلاژ، ميابزار، بستري مناسب براي بروز اين خلاقيت مي باشندناب هستند و اين دو 

اي ه هاي كودك، حين اجراي تكنيك ها و واكنش نزديك شد و احساسات و نيازهاي او را بهتر درك كرد. توجه به حركات، صحبت
  .)4(تصوير  هاي نو كمك گرفته شود نقاشي و كلاژ، كمك كرد تا از خود كودك در راستاي خلق ايده
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با استفاده از تكنيك هاي نقاشي و كلاژ : قرار دادن كاربر در مركز فرآيند طراحي در متد آيديو 4تصوير   

ها و...)  چه از فاز الهام كسب شده بود (مطالعات، مشاهدات، شنيده پردازي انجام شد. در اين گام، آن پس از گذر از فاز الهام، مرحله ايده
هاي نو كمك گرفته شود. جلسات گروهي براي طوفان فكري برگزار شد و به اين ترتيب،  ها براي خلق ايده سازي شد تا از آن پياده

شوند. ارزيابي  مرحله ارزيابيها، ده ايده برتر انتخاب شدند تا وارد  ايده به صورت اسكچ دستي حاصل شد. از بين اين ايده تعداد زيادي
  . )5(تصوير  به كمك معيارهاي تعريف شده براي طراحي، انجام شد و هر ايده امتياز مخصوص به خود را كسب كرد

  
  
  
  
  
  

  
   و ارزيابي ايده ها ايده: گذر از مرحله الهام به 5تصوير 

گيري طرح نهايي كه حاصل گذر از دو فاز مهم الهام و ايده بود، پروژه را به فاز اجرا وارد كرد. اين طرح نخست به صورت  شكل
ن پروتايپ ارائه شد تا بتوان آن را با كودكان تست كرد. تست كردن طرح با كاربر، بخش بسيار مهمي از متدي آيديو است، چرا كه اي

دهد. به كمك تست كردن و ثبت بازخوردها، تلاش شد تا  ها، انتظارات و احساسات كاربران را در مركز توجه قرار مي متد، خواست
هاي كودك باشد. در انتها، استوري بورد براي ارائه داستان استفاده از محصول،  طرح نهايي به بهترين شكل، پاسخي براي خواست

  .)6(تصوير  طراحي گشت

 
پردازي ايده: 5تصوير   
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است: جزء فيزيكي در قالب يك كتاب، و جزء ديجيتال در قالب  از كنار هم قرار گرفتن دو جز شكل گرفته» ها و احساسات قصه«بازي 

دبستاني هستند و سواد خواندن ندارند، كتاب به صورت تصويري طراحي  جا كه مخاطبان بازي، كودكان پيش يك اپليكيشن. از آن

كند. او  بيند براي كاراكتري كه در اپليكيشن است، روايت مي هايي را كه مي ست. كودك از روي اين كتاب تصويري، داستانا گشته

تواند انتخاب كند اين كاراكتر، دختر يا پسر باشد. اين اپليكيشن هوشمند، به عناصري نظير كلمات ادا شده توسط كودك و لحن او،  مي

شود، اپليكيشن آن را تحليل  است. وقتي داستان توسط كودك بيان مي هاي كتاب، هماهنگ شده انحساس است و از قبل با داست

دهد. مثلا در جايي كودك براي  كرده، سپس كاراكترِ شنونده، از خود احساسات مختلفي نظير شادي، ناراحتي، خشم و ترس را بروز مي

تواند  گيرد و مي در اين هنگام، كاراكتر حالت ترس به خود مي». تركيد! يك دفعه در جشن تولد، يك بادكنك«خواند: كاراكتر مي

تواند  وگو كند؛ بنابراين، اين بازي مي احساس ترس را در حالت صورت و بدن خود نشان داده، و با كودك درباره احساس ترس گفت

ر زندگي، ممكن است احساسات متفاوتي در ما كند كه اتفاقات مختلف د كودك را متوجه مي -1اين چهار هدف اصلي را دنبال كند: 

هاي مختلف  كودك با حالت -3گيرد.  زند و كودك اسامي احساسات مختلف را از او ياد مي كاراكتر با كودك حرف مي -2ايجاد كنند. 

احساسات با كودك كاراكتر درباره تنظيم  -4شوند.  شوند، آشنا مي چهره و بدن انسان كه بر اثر بروز احساسات مختلف ايجاد مي

هاي  توان كنترل كرد. در نتيجه، اين بازي قابليت ارتقاي مهارت دهد احساس خشم را چگونه مي كند. مثلا به او ياد مي وگو مي گفت

تواند در راستاي شناخت  چنين مي احساسي كودكان را در هر سه سطح شناخت احساسات، ابراز احساسات و تنظيم احساسات دارد. هم

  .)6(تصوير  وه احساسات اوليه و ثانويه موثر باشدهردو گر

  

  

 

 

 

 

 

 

 

بازي قصه ها و احساسات: 6 تصوير  
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  گيري نتيجه - 4

ي  توانند از شيوه اجتناب از ابراز احساسات، براي سلامت جسمي و رواني انسان مضر است. علائمي نظير اضطراب و افسردگي، مي
يكي  عامل بقايي حاصل شوند كه به عنوان نيروهايي بيولوژيك نبايد ناديده گرفته شوند. برخورد با اين احساسات دروني، اتوماتيك و

شناختي  تايمي يا ناتواني هيجاني به عنوان يك پديده هيجاني تايميست. آلكسي از مشكلات رواني مربوط به حوزه احساسات، آلكسي
 آيد. ند بازداري خودكار اطلاعات و احساسات هيجاني به وجود ميشود كه در نتيجه فرآي به اختلال خاص در كاركرد رواني اطلاق مي

است،  خورده اي از آن، با تعامل گره احساسي، به عنوان زيرمجموعه-هاي اجتماعي هاي اجتماعي و نيز مهارت جا كه ذات مهارت از آن
احساسي به دنياي -جتماعيهاي ا هارتي تعاملي طراحي تمركز كرده و با وارد كردن مبحث م تا بر جنبهپژوهش حاضر سعي داشت 

را تحقق بخشد. شرايط عصر » احساسي براي كودكان-هاي اجتماعي تعاملي ارتقاي مهارت طراحي بازي«هاي تعاملي،  بزرگ بازي 
يط طلبد. كودكان در اين شرا هاي خاص خود را مي ها و مدارس، طراحي گيري بيماري كرونا و نيز تعطيل شدن مهدكودك امروز، همه

سن و سالان خود و چه بزرگسالان، مواجه هستند.  بيش از هر زمان ديگري با مساله تنها شدن و در ارتباط نبودن با ديگران، چه هم
زمان تنهايي خود نيز از آن استفاده كرده و  در به همين خاطر، چالش طراحي در اين پروژه، رسيدن به طرحي است كه كودكان بتوانند

ها، بازي است.  ها و محدوديت احساسي خود را ارتقا ببخشند. يك روش مؤثر براي پرورش بيان توانمندي-يهاي اجتماع مهارت
هاي فردي و گروهي موقعيت بسيار مناسبي هستند تا كودك عواطفش را به نمايش بگذارد و رفتارهاي اجتماعي را تمرين كند.  بازي

آورد تا كودك خود را نشان بدهد. كودكي كه  تري فراهم مي ي، شرايط مطلوباستفاده هدفمند و آگاهانه والدين و مربيان از باز
هاي اجتماعي  شود، ضمن آنكه ضعف خود را در مهارت هاي خيالي سرگرم مي كند و با شخصيت ها در جمع به تنهايي بازي مي ساعت

هاي اجتماعي بر كاهش مشكلات  ش مهارتگذارد. با وجود تأييد تأثير آموز دهد، كيفيت عواطفش را هم به نمايش مي بروز مي
هاي  رفتاري كودكان، جذاب كردن فرايند و ساده و ملموس كردن مفاهيم براي ارتقا و حفظ انگيزه كودك، همواره از دغدغه

ها در خلال قصه  فردي است. هنگامي كه آموزش رسد، چهارچوب قصه گزينه منحصربه درمانگران كودك بوده است. به نظر مي
شود،  تري فراهم مي تر بوده و شرايط يادگيري بهتر و عميق شوند، به نسبت زماني كه به طور مستقيم ارائه شوند، جذاب ميمطرح 

يابد. آموزش مبتني بر قصه در قالبي  هاي مشابه نيز افزايش مي ها توسط كودك در زمينه كارگيري و تعميم آن چنين احتمال به هم
اش را در روايت  شود؛ چرا كه كودك خودش و مسائل زندگي افزايش آگاهي و بينش كودك ميمأنوس و غيرتهديدكننده، باعث 

گويي  قصهكند.  هاي جايگزين پيدا مي حل راه ها و هاي مقابله با آن ديگران مشاهده كرده و درك بهتري از خود و مشكلاتش و راه
رساند تا احساسات انتزاعي خود را  ها ياري مي است و به آن ابزاري نيرومند براي كمك به كودكان جهت درك احساسات و رفتارشان

كند تا رويدادها و  وضعيت سوم شخص در قصه براي كودكان محيطي غيرتهديدكننده فراهم ميند. به صورتي عيني درك كن
  .تر تجربه و پردازش كنند اي راحت احساسات مختلف را به گونه
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