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  دهیچک

آن  . استفاده روزافزون شبکه اجتماعیدنشورسانه جمعی شناخته می نیدارترپرطرفهای اجتماعی پرکاربردترین و امروزه شبکه

ماعی شبکه اجتت. علایق و نظرات تبدیل کرده اس، احساسات،  و اطلاعات انتقال پیام تبادل، برایقدرتمند  یارسانه را به
اجتماعی  یرگذاریتأثابزار  نیمؤثرترترین و های اجتماعی مهمدر شبکه یجمعارتباطاست و  یرگذاریتأثموتور محرک  عنوانبه

از میزان  یآوری شده از پایگاه آمار جهانهای جمعداده پژوهی است که پژوهش حاضر از نوع کاربردی با رویکرد کاربر. است

ها، ترسیم نقشه چگالی با کمک مصورسازی انجام شده است. تحلیل داده منظوربه 0202های اجتماعی در سال مصرف شبکه
ند و های اجتماعی داشتدر سراسر جهان، کاربران علاقه زیادی به شبکه است. شدهدادهشینماگفی  ی پراسسینگ وافزارهانرم

اعی نشان های اجتمبررسی شبکه به خود اختصاص داده است. شبکه اجتماعی فیسبوک بیشترین مصرف و نقشه چگالی را

 های اجتماعی روی کاربران بالاست.اجتماعی شبکه ریتأث دهدیم
. گذاری شده استهای اجتماعی، تابع عواملی چون زمان، احساسات، فرهنگ و محتوای اطلاعات اشتراکشبکه یاجتماع ریتأث

 نفوذ، مرکزیت درجه و اثرگذاری قوی است.های اجتماعی، نشانگر درجه گسترش شبکه
 

 اجتماعی، مصورسازی ریتأثشبکه اجتماعی،  :یدیکل کلمات
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  مقدمه

ی پرکاربردترین های اجتماعامروزه شبکهت. اس... های اجتماعی نظیر فیسبوک، توییتر، اینستاگرام، پینترست، یوتیوب و شبکه
بادل، انتقال ت یقدرتمند برا یارسانه شود. استفاده روزافزون شبکه اجتماعی آن را بهدارترین رسانه جمعی شناخته میو پرطرف

تبدیل کرده در نتیجه مکانی اجتماعی است که برای تبادل، انتقال پیام و  محصول غیو تبل یآموزش، معرف یاطلاعات برا
 [1]رود.به کار میموضوع یا ماجرایی  بهراجعهایی العملعکس... ها، احساسات و ایده ،نظراتعلایق، اطلاعات، احساسات، 

از  یبخش مهم ،[2]یاجتماع اتریتأث لی. تحلاندکردهمتصل  به همبران وب را در سراسر جهان کارهای اجتماعی، شبکه

 یهابکهش یکاودادهکاربران و گسترش نفوذ بر اساس  انیدر م یرگذارینحوه تأث لیو تحل هیاست. تجز یاجتماع یهاشبکه
 [3].شودیمانجام  یاجتماع

 در زیر ارائه شده:  دیآیمشبکه اجتماعی به دست  یرگذاریتأثمزایایی که از تحلیل 

ارائه مبنای نظری برای  ،( از نظر خدمات عمومی0درک رفتارهای اجتماعی افراد مفید است.  ،یشناسجامعه( از نظر 1
 پیشرفت اقتصادی ،ثبات اقتصادی ،ارتقا امنیت ملی ،( از نظر کشور3مفید است.  یافکارعمومعمومی و راهنمایی  یریگمیتصم

اجتماعی دارای اهمیت اجتماعی و ارزش کاربردی مهمی  یهاشبکهتحلیل تأثیر اجتماعی در  ،و غیره نیز مفید است. در نتیجه

 [3] است.
 

 های اجتماعیمروری بر شبکه

شترک تألیف م ،آن و وابستگی متقابل آنها مانند دوستی مردم یهاگرهنوعی شبکه است که ساختار اجتماعی  شبکه اجتماعی
ه از یک شبکه پیچیده ک عنوانبه تواندیمشبکه اجتماعی  یک .کندیممختلف را منعکس  یهاطرفمحققان و همکاری بین 

، اجتماعی یهاکهشبتوسعه چشمگیر . شبکه معمولاً بسیار زیاد استمقیاس . افراد جامعه و روابط آنها بین آنها تشکیل شده است

است  ییهاتیفعال از جمله... . انتشار محتوا، پیام، تصویر و ستمختلف اجتماعی شده ا یهانهیزمافراد در  روزافزونباعث جذب 
 شود.انجام میاجتماعی  یهااز طریق این شبکهکه 

 

 اجتماعی ریتأثمفهوم 

یک موضوع مشخص، گره اول  درعمل خاص.  کی یبرقرار شده است برا گرهدو  نیاست که ب یارابطه یاجتماع ریتأث  (1)
اول  ره، گدهدیمقرار  ریتحت تأث یانجام عمل یرا برا شود، یعنی فردیکند که روی گره دوم مؤثر واقع میپیامی منتشر می

 .است رفتهیپذ ریتأثدوم، موجود  گره و شودیم دهینام رگذاریتأث

 ایو  است اررگذیتأث حتماً یگفت که عامل توانینمطور قطع به یعنیاست.  نانیعدم اطم طیاز مح یتابع یاجتماع ریتأث  (2)
 .نظر داد یرگذاریتأثدرمورد  یقطع توانینمکه  بردیمبه سر  نانیعدم اطم طیدر شرا یطورکلبه. ریرناپذیتأث

 شودیم ادی یاجتماع ریتأث عنوانبهکرد که از آن  یریگاندازه وستهیعدد پ کیبا  توانیمرا  یاجتماع ریسطح تأث زانیم  (3)

 (رهیو غ ،ترفیضع ،فیضع ،یقو ،تریقو مثال،عنوانبه) .نشان داده شود نانیبا عدم اطم تواندیم نیهمچن یاجتماع ریتأث مقدار
 لزوماً یماعاجت ریتأث، نیهمچنداشته باشد.  یمتفاوت یرگذاریتأث زانیعمل خاص، ممکن است م کی یبرا یاجتماع ریتأث( 4) 

 .ستین Aبر  B یرگذاریتأث ی، لزوماً به معناگذاردیم ریتأث Bبر  Aکه  یتیدر واقع مثلاً ست،یمتقارن ن
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قدرت  یدارا Xباشند.  X,Vبا تفکر متضاد  تیدو موجود یکه در شبکه اجتماع شودیم فیتعر گونهنیبد باًیتقر یاجتماع ریتأث

 دهد. رییتغ میرمستقیغ ای میمستق صورتبهرا  Vنظر و فکر  تواندیم Xداشته باشد،   Vنسب به  یشتریب ریتأث
 

 معیارهای ارزیابی تأثیر اجتماعی

 یریگاندازه ،توپولوژیک پیوند یبندرتبهمعیارهای  ،مرکزیت هایشاخصتأثیر اجتماعی شامل تحلیل برای معیارهای ارزیابی 
م ، یک مفهوم مهمرکزیت شود.های مرکزیت ارائه میآنتروپی و غیره است که در این پژوهش تنها مباحث مربوط به شاخص

 . کندیم یریگاندازه، مرکزیت نحوه قرارگیری فرد در یک شبکه اجتماعی را های اجتماعی است. از نظر مفهومدر مطالعه شبکه
 های شبکه اجتماعی. تعریف شاخص1جدول

 تعریف شاخص

 چگالی
(Density) 

کند. چگالی شبکه ها را به هم متصل میتعریف کرد که گره روابطاز ای چگالی شبکه مجموعه
ها و اتصالات بین آن های موجود در شبکه است. هرچه تراکم گرهنشانگر میزان اتصال داخلی گره

 است. برخورداربالا باشد، شبکه از انسجام و چگالی بالایی 

 مرکزیت نزدیکی
(Closeness 

Centrality) 

هرچه ر یا ت. هرچه فاصله گره با دیگران کوتاهشودیمتعریف  میانگین فاصله از یک گره به گره دیگر
 .است ر شبکهدموقعیت اجتماعی بهتری  موثرتر و دارای نفوذ و مرکز نزدیکی یک گره بیشتر باشد ، گره

 مرکزیت درجه
(Degree Centrality) 

 هاگرههای موجود با سایر شمارش تعداد پیوندترین نوع مرکزیت است که ارزش هر گره با ساده

 شود.تعریف می

 یتنیبمرکزیت 
(Betweenness 

Centrality) 

ه مسیر میان دو گره است یا گرهی ک نیترکوتاهیک گره بیانگر مجموع احتمالات قرارگرفتن گره در 
 ریمسرین تکند. گرهی که کوتاه ترکوتاهکند که مسیر انتقال را پلی عمل می عنوانبهبین دو گره دیگر 

 و نفوذ بیشتری است. ریتأثسازد دارای انتقال را می
 
 

 پیشینه تحقیق

های اجتماعی پرداختند و در بررسی خود، به ارزیابی اجتماعی شبکه ریتأثبه بررسی تحلیل  در پژوهش [4]پنگ و همکاران
های لیل تنوع شبکهدکه بهکه با تحلیل معیارها به این نتیجه رسیدند  اجتماعی پرداختند ریتأثهای تحلیل الگوریتم و مدلابزارها، 

ها و کمبود معیار ارزیابی مناسبی مواجهیم از جمله محدودیت زمانی، مشکل اجتماعی برای تحلیل تأثیر اجتماعی با محدودیت
 اجتماعی وابسته به زمان ریتأثهای بزرگ، حفظ حریم خصوصی کاربران و میزان تأثیرات اجتماعی. تحلیل آوری دادهدر جمع

اجتماعی  عامل زمان نادیده گرفته شود و شبکه شودیماجتماعی در شبکه اجتماعی سبب  ریتأثتحول پویا و تغییرات سریع است. 

  [5].و بررسی قرار گیرد مطالعه موردایستا  صورتبه
 ریأثتاجتماعی کاربران و زمان در روند انتشار اطلاعات پرداختند. میزان گستره  ریتأثبه رابطه  [6]آزاده محمدی و محمد سارایی

، به این نتیجه بررسی کردند NSGA-IIبا الگوریتم  در شبکه اجتماعی دلفین زمانهمبه طور  اجتماعی را در بازه زمانی مختلف
 یابد.اجتماعی بالا باشد، فاصله زمانی انتشار اطلاعات کاهش می ریتأثگستره  هر چه 1در شکل رسیدند که 
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 [6] نیدلف یدر شبکه اجتماع NSGA-II تمیپارتو با الگور نهیمحاسبه به. 1شکل

 
های احساسی بیان شده واکنش ریتأثتحلیل ای به در مقاله [7]دیرک بورگارد و الکساندر دانکل ،اوا هاوتالدر پژوهشی دیگر، 

. است 0برکسیت مثالعنوانبهمکانی، زمانی و موضوعی  مؤلفهکه شامل  پرداخته توییتر های اجتماعیهشبکدر  1شکلکبا 
 است. آمدهدستبه 0آوری کرده و جدول زیر جمع صورتبهها داده بر اساسرا  هاآنهای شبکه اجتماعی گسترده بوده و شکلک

 [7] آوری شدههای جمعاحساسات با خلاصه شکلک بندی. دسته2جدول

 
زیادی  اترییتغآوری شده که نتایج قبل و بعد از اعلام برکسیت های احساسی نسبت به برکسیت جمعواکنش 3در جدول

 قبولقابلآوری شده که این میزان تغییرات های جمعناراحتی از داده %5نداشته، فقط بعد از اعلام نتایج برکسیت، شاهد افزایش

 کند.واکنش احساسی را نمایان می ها واطلاعات مربوط به داده 0است که نمودار 

                                                   
1 Emoji 
 
2 Brexit 
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 [7] های درصدی احساسات مربوط به برکسیت قبل و بعد از اعلام نتایج. نمایش داده3جدول

 

 
 [7] .2112ژوئن  24 و 23بندی احساسی در . توزیع زمانی دسته2شکل

 

 مصورسازی

 (global stats) یآمار جهان تیکه از وبسا میپردازیم ییهاداده لیبه تحل یاجتماع یمصرف شبکه ها زانیم یبررس یبرا

وت متفا یاجامعهاستفاده در هر  زانیکه م ردیگیمقرار  استفاده مورد یادیز یاجتماع یهادر جهان، شبکه است.  آمدهدستبه
 .میپردازیمزیر استفاده شده است که به توضیح هرکدام  یهامدلدیتاها از  سةیمقاو برای بررسی  است.
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 های اجتماعینمودار مصورسازی شده از مصرف شبکه به همراه. نمایی از نقشه جهان 3شکل

و هر شبکه اجتماعی با  شده دادهشینماها رنگ راهنمای بر اساسمصورسازی شده نمودار مصرف شبکه اجتماعی  3در شکل

نمایانگر ترتیب مصرف  3شکل. هر کشور دارد ردهد که بیشترین مصرف را ددر نقشه نشان می افتهیاختصاصتوجه به رنگ 
بیشترین مقدار به رنگ آبی اختصاص داده شده که مربوط به  .است شده نمایش داده کاربرانعلاقه  بر اساسشبکه اجتماعی 

شبکه اجتماعی  نوانعبهفیسبوک، پلتفرمی محبوب است که  شبکه اجتماعی فیسبوک است و در بیشتر کشورهای جهان پلتفرم

ستاگرام اینو ایران از  کتهتاتاککنوی  های محبوب سایر کشورها مثل کشور روسیه ازپلتفرمهمچنین،  کنند.استفاده می
 دارند. یشبکه اجتماععنوان بهبیشترین استفاده را 

ها بالا رود و هم صورت تصویری است تا هم درک و خوانایی دادهبهها در مقیاس بزرگ هدف از مصورسازی، تسهیل داده

 شبکه هایها که میانگین درصد مصرفی دادهدلیل گستردگی داده و کمبود فضا، خلاصه و درصدی از دادهبهسرعت تحلیل. 
 در جدول زیر ارائه دادیم. ،دهداجتماعی را نمایش می

 اجتماعی مورد استفاده در جهانهای . میانگین درصدی بیشترین شبکه4جدول

 

مورد استفاده فیسبوک، پینترست و توییتر و سایر موارد است  یاجتماعطور که در جدول نمایش داده شده، برترین شبکه همان
های اجتماعی به ترتیب میزان مصرف های شبکه، داده3صورت درصدی ارائه شده و در شکل که به ترتیب میانگین به

 است. راهنمای تصویر نیز نمایش داده شدهاند، توضیحات برچسب رنگ مربوطه در نمایش داده شده
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 افزار گفیجمعی در نرمهای ارتباط. داده5شکل   افزار گفیاجتماعی مصورسازی شده در نرم ریتأث یهاداده. 4شکل 

 
تحلیل ه ک آمدهدستبهاست که توسط برنامه گفی  ارائه شده تصاویری ادامهدر ها و شکل مربوطه، پس از توضیح در مورد داده

 شود.نمایان می یریتصو صورتبهها داده

و  کنندیمکه از چندین شبکه اجتماعی استفاده  پردازدیمگفی به ارتباط و تحلیل کاربرانی  افزارنرمگرفته شده از  .5و  4شکل 
اده است. چون ترکم کاربران در استف یکینزددهنده روابط تحلیل اجتماعی بر اساس درجه نشان دهد.تأثیر اجتماعی را نشان می

 دهنده قدرت نفوذ و تحلیل اجتماعی این شبکه اجتماعی است.از این شبکه بالاست یال فیسبوک نشان

 های اجتماعی است.شود نشانگر ترتیب قدرت تأثیر اجتماعی در شبکههایی که در تصویر مشاهده میشماره
 است. 5..2و درجه نزدیکی کاربران  آمدهدستبه 2.0افزارنرمچگالی شبکه اجتماعی در 

خش ها کلیک کنند و توضیحات مربوط به بتوانند روی هر یک از گرهاست که می صورت نیبدافزار گفی تعامل کاربران با نرم

کاربران  افزار سبب شده تاهمچنین، محیط ساده و رابط کاربری خوب این نرمببینند. ُ افزارنرمانتخاب شده را در نوار توضیحات 
 ها را تغییر دهند تا به طرح دلخواه خود برسند.، اندازه و نوع فونت دادهیراحتبهبتوانند 

مربوط به میزان استفاده از شبکه های اجتماعی در بین زنان و مردان در  6در شکل در برنامه پراسسینگ مصورسازی دیتاها

در این مصورسازی  از نماد گوشی همراه استفاده شده د. دهیممختلف را نشان  ی مختلف سنی است که در چند کشورهارده
تاها، که بر اساس دی رودیمیی که در تصویر وجود دارد برای قیاس کردن جنسیت در بین دو شبکه اجتماعی به کار رباآهنو 
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 دشویمی های مختلف خارج موجیاعی  و از شبکه های اجتما شودیماجتماعی سبز  شبکةهای )المان( مربوط به آن دو رنگ

  د.اجتماعی را بیان کن شبکةتا درصد استفاده از آن  شودیمو ستون روبرو پر 

 
 مصورسازی بر اساس جنسیت. 2شکل

اجتماعی استفاده شده است و با  شبکةاز نماد زن و مرد برای هر  مصورسازی برای جنسیت بدین صورت است که، 7شکل
 برای نمایش استفاده شده است. گرادیانت صورتبهرنگ  و از شودیمدرصد استفاده بیان  هرکداملمس 

 

 کندیمکت ی حربه سمت صفحه گوش، میکن کیکل هک یشبکه اجتماع کونیهر آ یوراست که  گونهنیبدمصورسازی بعدی 
ول ن طو بر اساس آ کندیمطول موجی ایجاد دو ( کندیم یط که یمسافت  برحسب)بعد از عبورش  و شودیماز صفحه رد  و

 و قرمز یبه رنگ آب هک ییهاموجطول  با یرده سن و تیجنس. همچنین در هنگام برخورد به صفحه، کندیمموج درصد استفاده را بیان 

، درصد استفاده در باشدیمدرصد  12به معنای  هرکدامو با آجرهایی که زیر طول موج هستند و  ندیآیدرمبه حرکت  شوندیمنمایان 
 (.شودیمپر  هاخانهمصرف تعداد  برحسب هک) شودیممختلف بیان  یهاسال

 
 

 

 

 

 

 

 

 

    مصورسازی بر اساس میزان استفاده . 8شکل     بر اساس جنسیت یمصورساز . 7شکل
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 یهادکمهاز دکمه )اجتماعی در دو کشور است. بدین صورت که  شبکةمصورسازی بعدی مربوط به مقایسه میزان مصرف 

 میزان مصرف نمایش موردنظراجتماعی  شبکةروی هر پرچم و انتخاب  قراردادن( استفاده شده است که با چرخاندن و ییویراد
 یهاربهعقجهت در  کی از لگوهای که کندیمشروع به چرخش ه( شبک آن یلوگو هصورت ک نیبه ا) مصرف زانیم .شودیمداده 

ساعت و بعد درصد مربوط به میزان مصرف در وسط لگو نمایش  یهاعقربهو دیگری در خلاف جهت  کندیمچرخش  ساعت

باط های تصویری و تعاملی برنامه ارتتواند با جلوهمی موردنظردر این بخش کاربر تنها با کلیک و انتخاب بخش  .شودیمداده 
 بگیرد.

 

 گیرینتیجه

 روی انتخاب سرعتبهاست که  یاحادثهداغ و  اتاز زمان، فرهنگ، جمعیت و موضوع متأثرآن  راتیتأثهای اجتماعی و شبکه
قیق انجام تح .اثرگذار استروی کاربران  یرگذاریتأث، میزان استفاده از آن و میزان نفوذ نانیاطمقابلشبکه اجتماعی برتر و 

سرعت  ها ودلیل گستردگی دادهپرداخت، مطالعه و مصورسازی موارد به های اجتماعیشده به بررسی تأثیر اجتماعی در شبکه

ت و هم صورت ایستا انجام گرفگیری دقیق تأثیر اجتماعی بهکمبود معیارهای اندازه وتغییرات زمانی بر روی تأثیر اجتماعی 
ی شبکه ده و پراکنده محتوافرهنگ، گستردگی منطقه جغرافیایی و موضوعات گستردلیل عوامل کیفی چون تأثیر چنین به

ی کمهای توان ارائه جامعی نسبت به تأثیر اجتماعی داشته باشیم و ما در این تحقیق سعی کردیم، دادهاجتماعی نمی

 را مطالعه و مصورسازی کنیم. یریگاندازهقابل
تأثیر  کارسازوکنند، استفاده میهای اجتماعی تواند راهگشای بسیاری از افراد باشد که از شبکهنتایج حاصله از تحقیق می

ی را اجتماعی استفاده از شبکه اجتماع ریتأثهای اجتماعی را بشناسند و بر اساس منطقه، فرهنگ، زمان مناسب اجتماعی شبکه
 بینی کنند که چه پلتفرمی مناسب منطقه جغرافیایی موردنظر است بدانند و پیش
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