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 دهیچک
سان صر جدیدی در زندگی ان شکال مو در نتیجه آن، رایانه پدید آمدها با اختراع رایانه، ع سان جای ها در ا ختلف در زندگی ان

ست که با ورود. یکی از این بخشبرطرف نمایند ویرا از نیازهای مهمی  در هر بخش گرفتند تا سرگرمی و تفریح آدمی ا  ها، 
ر رایانه حرکت های دیجیتالی و مبتنی ببازیها و سننرگرمیو به سننمت  تی و فیزیکی خارجرایانه به آن، کم کم از حالت سننن

ست و امروزه سی را می کرده ا شبکه جهانی اینترنت، کمتر ک سترش  ها را تجربه بازی سبک یافت که اینتوان به ویژه با گ
و یا خود  هاسننازندگان با کاربران بازی رایانه و فضننای مجازی، خواه ناخواه در مواجهه خاص نکرده باشنند. به دلیم ماهیت

، شنناهد پیدایش انواع مختلفی از اختافاح حقو ی هسننتیم که به دلیم و یا با شننخث لال  سننازندگان و کاربران با یکدی ر
، اغلب ها از سوی دی رآن یت و ا امت اه متفاوحتابع وجود عناصر خارجی مانند از یک سو و ت اینترنت و فضای مجازیماهی

های محدودی در این زمینه انجام شده ها و  انون گذارید. به دلیم نوآور بودن رایانه، پژوهشنگیرالمللی به خود میحالت بین
تمام این اختافاح باشد، لذا  حم پاسخ ویتواند نمی ماًشود که مسلها رسیدگی میآن است و بیشتر بر طبق  وانین سنتی به

بازی، سعی در پر  هاینامهسازندگان باید در تدوین موافقتدر این مقاله ضمن بررسی موضوع، بر این امر تأکید شده است که 
شودنمایند تا در حدّ امکان از بروز اختافاح پ انونی نمودن این خلأ  ش یری  صورتی که اختافسپس . ی  ی به وجود آمد و در

ره، سازش و مانند مذاک حم اختاف های غیر حقو یبه روش د، طرفین بهتر است در ابتداوطبق موافقت نامه بازی حم نش بر
صورتی که نگری روی آورمیانجی شدد و در  صم ن صورح و یا توافقی بین آن از این طریق هم اختاف حم و ف ، ن رفتها 

 د.ونهای حقو ی مانند داوری و دادرسی  ضایی متوسم شبه روش ندتوانمی
 

 های غیر حقوقی حل اختلافهای حقوقی حل اختلاف، روش، توافق نامه بازی، روشحل اختلاف ای،بازی رایانه کلیدی: کلمات

 

 

 مقدمه-1
ها جای اه های الکترونیکی، موجب شده است که این دست اهتولید دست اه امروزه پیشرفت علم و تکنولوژی، به ویژه در عرصه

های ها، آسننیبال کوچکی در این دسننت اهتی بروز اخاید حتای که شننویژه و کارآمدی در زندگی انسننان پیدا کنندب به گونه
هد آن ، خواه ناخواه شنناهای الکترونیکیای را به انسننان وارد آورد. به دنبال این امر و افزایش تعداد کاربران دسننت اهگسننترده
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ستیم که در نتیجه ارتباطاح و تعاماح سازندگان نرم افزارهابین کاربران ه سازندگان و یا کاربران با  سخت افزارهای 1،   2و 
پیوندد. این اختافاح، علی الخصوص عی به و وع می، اختافاح متنوو یا با شخث لال  ها با یکدی رالکترونیکی این دست اه

 بخش اعظمی از این دسته اختافاح تری مطرح است.تر و جدیای، به صورح گستردهی های رایانهنرم افزارها و باز در زمینه
شند یدارای جنبه صهحقو ی نیز می با ستیم که هم در عر صه ب لذا نیازمند آن ه المللی، حقوق بین حقوق داخلی و هم در عر

سریع را سازوکارهایی شخث نماییم که به طور  صورح بروز لر بتوانند از و وع این اختافاح جلوگیری نموده و یا و مؤ م در 
 حم و فصم نمایند.مد و کارآها را به طور سریع چنین اختافاتی، آن

صورتی که این اختافاح حقو ی جنبه   سیدگی به آن یدر  شند، ر شته با ها به دلیم اجرای  وانین داخلی و داخلی دا
زیرا تنها نیازمند اعمال و اجرای  وانین داخلی برای حم و  شننودب وانین، با سننهولت بیشننتری انجام میدر نتیجه عدم تعارض 

ولی  بتوافق بر حم و فصم اختاف بر طبق  انون دی ری نموده باشند ،م ر آن که طرفین بفصم اختافاح بین طرفین است
ترین شننکم آن تابعیت یا ا امت اه متفاوح با ورود عناصننر خارجی که سنناده این اختافاح که شننودزمانی ایجاد می ،پیچیدگی
گردد که المللی به خود ب یرند و باع  ایجاد تعارض  وانین شننوند. تعارض  وانین هن امی مطرح میجنبه بین ،اسننت طرفین

و در اینجاست  [1]ط پیدا کندیک رابطه حقوق خصوصی به واسطه دخالت یک یا چند عامم خارجی، به دو یا چند کشور ارتبا
ا یافته و آن را حم و راح کشنننورهای مختلف،  انون حاکم بر اختاف رکننده باید از میان  وانین و مقرکه مرجع رسنننیدگی 

 فصم نماید.
سی رویر اما د   سعی داریم با برر سی نظام حقوق داخلی و بین ایهای رایانهسازندگان بازی هین مقاله  ، المللیو برر

شده را بیان نموده و راه های حمروش سته از اختافاح ایجاد  سبی حقو ی و غیرحقو ی های حمتعارض این د در جهت را منا
 .ارائه دهیم اختافاحرفع این 

 

  ایهای رایانهای بر بازیمهمقد -2
ناز گنذران او ناح فراغنت اسنت کنه در حنال حاضنر بنه دو صنورح  یهاوهیشن ننیترو محبوب ننیتراز مهم یکنی ،یب
نیزیو ف یمجاز نام م یک نودیانج ناز .ش نهیرا یب ن ،یاان نرگرم ینوع ن یس ن یتعامل نه وس نه ب نت ک نت اه  نکی لهیاس دس

 نریتصو ندیتول نمیبنه دل یااراننهی یهنایاز باز یاری. بسنشنودیانجام م کروکنترلریم نایمجهز بنه پردازش نر  یکنیالکترون
. ]2[شننوندیمحسننوب م نزین 3ینیدئویو یزبنا اننه،یرا ش نرینما نای نونیزیصفحنه تلو یرو نشینما تیمتحنرک بنا  ابل

 نننیبنابرا بتلفننن همننراه باشنند ننای یکنسننول بنناز وتننر،یممکننن اسننت از نننوع کامپ هایبننازاین افزار  سننخت
نایباز ن ناز یه ن نامم باز یمج ن نایش ن نیدئویو یه نراه ن ین ن نن هم ن نزیو تلف نوندیم ن ن نازاین افزار نرم  .[3]ش ن  هایب

های درون شبکه اجتماعی مانند بازی، 4های اجتماعیشبکهبه صورح جدا و مستقم بوده و یا در بستر ممکننننننن اسننننننت 
، 5های اینترنتیسایت در  الب یا و درون سیستم عامم ویندوزهای پیشفرض بازی مثمنرم افزارها،  یا در بستر ،سروش پاس

                                                 
1 Softwere  

2 Hardwere  

3 Video Games 

4 Social Networks 
5 Websites 
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برای اجرا،  هاآن هستیم که بسیاری از بازی مروزه شاهدا ی پیدا نماید.تجل 2هاجنگ خان و 1های آناین تراوینبازی همچون
صال به اینترنت ، نیازمند 4های چندنفرهبخشها نیز در از بازی یدی ر یدستهو  3بالاجبار نیاز به دسترسی به اینترنت دارند ات

 تعدادشان رو به افزایش است. های بازی و موبایم، بستر کنسولالخصوص در هستند که علی
ناز  نته یب نور باز اکثراً در گذش نا ظه نروزه ب نا ام نود، ام نان ب نودکان و نوجوان نه ک نث ب نایمخت ناز یه و  یمج

 شیگذشته افزا یهادر سال ی مجازیهایتعداد مخاطبان باز. [3]اندآن شنده  نریدرگ نزین دی را شار هنا، آن گستردهتننوع 
به عنوان نمونه در کشورمان تا سال  است.شده میبشر تبد خیتار یسرگرم نیتربه پرطرفدارداشته و  یریو چشم  ادیز اریبس

ی حت ما امروزه. [4]بوده اندمجازی خاطب بازی های میلیون نفر جمعیت کشنننورمان، م 83میلیون نفر از  32، بیش از 1398
 . 5هستیم در کشورهای مختلف هر سبک و بازی جهان در المللی با حضور برترین گیمرهایشاهد برگزاری مسابقاح بین

تغییر رویکرد سننازندگان و  به ویژه باای و های رایانهلذا در نتیجه این پیشننرفت و گسننترش عظیم در زمینه بازی 
از طرفی به دلیم امکان اجرای بازی توسط  های آناین، خواه ناخواه شاهد آن هستیم کهکاربران به سمت تولید و اجرای بازی
ای های رایانههای متفاوح هستند و از طرف دی ر به دلیم تولید و صادراح بازیتها و ملیاشخاص مختلفی که دارای تابعیت

در  در موضوعاح مختلفی هاعی ناشی از همین بازیاختافاح متنو ک شخث یا شرکت خارجی به سایر نقاط جهان،توسط ی
های مناسب جهت ایجاد و تعیین راه حم پیش گیری و همچنین المللی به وجود می آید که در صورح عدمسطح داخلی و بین

باع  سردرگمی و خطای مراجع رسیدگی کننده به اختاف و در نتیجه ضررهای مالی و غیرمالی،  ها، از سوییحم و فصم آن
سوی دی ربه ویژه برای کاربران آنها می سبت به این نوع از بازی گردد و از  سطح جهانی ایجاد بی لباتی و بدبینی را ن ها در 

سیب نمایدمی صادیکه منجر به آ صنعت بزر های بزرگ ا ت شد میبه این  ست که ایجاد و گرددگ و رو به ر . بنابراین لازم ا
تا از بروز چنین خسننناراتی تا حد امکان  های پیشننن یری و حم این اختافاح مورد بررسنننی د یقی  رار گیردهمچنین روش
 .جلوگیری شود

 

  ایهای رایانههای  اختلافات در بازیتقسیم بندی -3
 باشیم:نیاز به بیان چند تقسیم بندی مقدماتی میبرای روشن شدن بیشتر ابعاد بح ، در این جا 

 

 طرفین اختلاف نوع بر اساساختلافات تقسیم بندی  الف(
یا به  6که از این به بعد کاربر بازیطرفین اختاف که شنننامم  بازیکن   توان بر اسننناس نوعدر یک تقسنننیم بندی، می

صار، کاربر سازنده بازیتولید کننده بازی  نامیم(، می اخت سازنده 7که از این به بعد  صار،  شخث ( نامیممی یا به اخت و یا 
 های زیر تقسیم نمود:باشند، اختاف را به دستهمیلال  

                                                 
1 https://www.travian.com/ 

2 https://www.khanwars.ir/ 

 نام برد ، کلش آف کلنز و زولاموبایل پابجی یهایباز توان از به عنوان نمونه می 3

4 Multiplayer 

 شودسازی در سراسر جهان برگزار میهای مختلف بازیط شرکتکه هر ساله توسّ  Esportsمانند مسابقات  5

6 Game Player 
7 Game Maker 
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 .های درون بازی، مانند اختاف بر سر انتقال برخی آیتمکاربر باکاربر میان اختافاح  -1

 .مانند اختاف بر سر مسدودشدن حساب کاربری توسط سازنده، سازنده باکاربر میان اختافاح  -2

 .ت معنوی کاراکترهای بازیمانند اختاف بر سر مالکی ،سازنده باسازنده میان اختافاح  -3

سازنده یا کاربر،  -4 سر نقض حق مالکیاختاف میان لال  با  سط هریک از این دو مانند اختاف بر  ت معنوی لال  تو
 .شخث

حم اختاف  شتر باشندکه هرچه تعداد طرفین درگیر اختاف، به خصوص از سمت سازندگان، بی لازم به ذکر است 
عممِ خافِ  و الباحِ هسننتند زیرا اکثر سننازندگان، اشننخاص حقو ی تر خواهد بودببه مراتب مشننکمو جبران خسننارح 

 تر از الباح آن برای شخث حقیقی است.شخث حقو ی به مراتب سخت
 

 اختلاف بر اساس مراجع حلتقسیم بندی  ب(
اما آنچه باع  ارزش  ،وجود دارد المللیداخلی و بین عرصننهحم و فصننم اختافاح در  یبرا یمتعدد یهاروش هامروز
ست  ریبا روش د سهیروش در مقا کی یبر رو یگذار اختاف به وجود آمده با  یهایژگیو نیب یسازگار جادیتوان ا ،ا

های حم و فصننم مسننالمت آمیز توان روش. در یک تقسننیم بندی می[5]روش حم اختاف مورد نظر اسننت سنناختارِ
 المللی را به دو گروه تقسیم بندی نمود:اختافاح بین

 
 شامم: های غیرحقو یروش -1

I. مذاکره 

II. گریمیانجی 

III.  سازش 

 

 شامم: های حقو یروش -2

.I    داوری 

.II   دادرسی یا فرآیند  ضایی 

 

 جادیاما با ا ،فوق یهاروش یهپابر که  وجود دارند زین یبیترک یهااز روش یعیوسننن فی، طبالا هایروشعاوه بر  
 پردازیم.ها نمیها، به بررسی آن، ولی به دلیم کاربرد محدود آناندارائه شده یو ابداعاح کارکرد یساختار راحییتغ
 

 اختلاف حل یتقسیم بندی بر اساس شیوه ج(       
تر حم اختاف به دو گروه زیر تقسننیم نمود که به دلیم کاربردی یتوان از نظر شننیوهاختاف را می های حمروش

 بریم:های آناین، مطالب را بر اساس این تقسیم بندی به پیش میبازی یبودن این تقسیم بندی در حوزه
 بازی در متن توافق نامه های مقرر شدهروش -1

 بازی خارج از متن توافق نامههای روش -2
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 بازی نامهتوافق مقرر شده در متن های روش -4
باشننند که می 1این موافقت نامهمتضننمرسننند، شننوند و به انتشننار میها و نرم افزارهایی که تولید میتمام بازی امروزه تقریباً

 بیان کننده هاباید با آن موافقت نمایند. این موافقت نامهها، ها به هن ام خرید، دریافت، نصب و یا هن ام اجرای آنآن کاربرانِ
. عدم موافقت با این ه میان سننازنده و کاربر هسننتندهای یک یا چند جانبتها، تعهداح و مسننلولیتحقوق، تکالیف، محدودی

هایی از خشها در صننورح موجود بودنشننان، موجب عدم نصننب یا اجرای بازی و یا حدا م عدم دسننترسننی به بموافقت نامه
 شود.محتوای بازی می

تواند از بروز اختافاح میان طرفین جلوگیری نموده و یا در ها تا حدود بسنننیار زیادی میوجود این موافقت نامه 
صم اختاف ارائه دهد.ها و آیینصورح بروز اختاف، روش هایی هبزرگ چنین موافق نام یک مزیت هایی را درجهت حم و ف

خود را تابع یک نظام و توافق  های گوناگون، عماًتها و ملیتمام کاربران یک بازی در سنرتاسنر دنیا با تابعیتاین اسنت که 
شکم با دی ر کاربران می شان کنند که خود مییک  شکم گیری تعارض  وانین در اختافاح میان سیاری از حالاح  تواند از ب

سازنده تهیبه صورح یک جانبه و ا وماًعم هاالبته این گونه موافقت نامه جلوگیری کند. شود و ه میز پیش نوشته شده توسط 
شدبنمی د یا رد آن،  ادر به تغییری درموافقت نامهکاربر به غیر از تأیی سناد اغلب به لذا  با شده تا در این ا ضوع باع   این مو

 پرداخته شود.های وسیعی از وی مطلق از سازنده و همچنین سلب مسلولیت های گسترده وحمایت
ضمنبه دلیم اهمیدر ادامه   سناد،  سترده این ا سی موافقت نامه ت گ سازندگان بازیبرر های های بازی بزرگترین 

کنیم. لازم به ذکر اسننت که ها را بررسننی میهای این موافقت نامهای از مهمترین بخشای در ایران و جهان، خاصننهرایانه
 بعضی از این موارد ادغام شده و یا سازنده آن را مورد بررسی  رار نداده باشد: ها،ممکن است در برخی موافقت نامه

 
 هایی از بازی که موافقت نامه بر آن حاکم استمعین نمودن بخش -1

تواند ، ولی گاهی هم می[7]ها حاکم اسننتهای اصننلی و فرعی بازیها بر تمام بخشعمدتاً این گونه موافقت نامه
و  ی بخش چند نفره لازم الاجرا باشدمانند آن که صرفاً برا، های خاصی الزام آور باشدبخشتنها نسبت به بخش یا 

 .ها، به خواست و اختیار کاربر واگذار شودبرای الزام آور بودن آن برای سایر بخش

  2ی پذیرش موافقت نامهنحوه -2

دریافت و یا هن ام نصننب بازی، ایجاد پذیرش موافقت نامه اغلب به این صننورح اسننت که کاربر در هن ام خرید، 
ساب کاربری و یا اجرای بازی، با انتخاب گزینه موافقت ستقیم و یا با اجرای بازی به و تأیید ح صورح  صورح م به 

 .[7]نمایدغیر مستقیم، رضایت خود را نسبت به آن موافقت نامه اعام می

  3شرایط اجرای بازی دارا بودن اهلیت و -3

ا م سن و بازه سنی کاربر که برای انجام بازی لازم است و بازه سنی هایی همچون حدویژگی این بخش به بررسی
ست  سرپر ها با توجه به . این بازه[6]می پردازد داردخود که کاربر برای انجام بازی نیاز به موافقت و نظارح ولی یا 

                                                 
1 Terms And Conditions 
2 Accept Rules 

3 Eligibility 
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ستراتژیک ای وپازل، اکشن، مسابقهسبک مانند  سبک بازی شوری که بر موافقت نامه حاکم و همچنین  وانین ک ا
 تواند متفاوح باشد.می است

  1هاها و هزینهدسترسی -4

در این بخش به این امر  ها، سننازندگانپردازد. در اکثر موافقت نامهاین  سننمت به مباح  مالی مربوط به بازی می
ه هیهای تمانند هزینهاینترنت و تجهیزاح اجرای بازی،  اتصننال به یهزینههایی همچون کنند که هزینهاشنناره می

سول بازی شد، برعهده کاربر میصفحه نمایش و کن سطح سازنده . همچنین [7]با ست اعام نمایند که  ممکن ا
های سازنده ممکن است ها، براساس سیاستهای مختلف بازی و کیفیت اجرای آن بخشدسترسی کاربر به بخش
 .2متفاوح باشد برای کشورهای مختلف

  3مجوزها -5

یا از جمله این که آ پردازدبند میدهی که سنننازنده به کاربران درمورد بازی میبه مجوزهای حقو ی و فن این بخش
تر آیا ب به عبارح سنناده[8]شننخصننی و انحصنناری و غیر ابم انتقال اسننت یا خیر بازی کردن کاربر به شننکم مجوز

شر بازی فروش، اجاره، اعمالی همچون تواند بهشخث می ساب کاربری بازی ا دام نماید و همچنین  کپی و ن یا ح
 به اطاعاح سایر کاربران دسترسی پیدا کند یا خیر.

 ها و مراجع حم اختافروش -6

ها و  وانین متبوعشننان،  لمرو و شننرایط شننمول این بند بر اختافاح در این  سننمت ناشننران با توجه به سننیاسننت
شی از  صورح تواند که میوافقت نامه و مراحم حم اختاف ماحتمالی نا شدای یا چند مرحلهیک مرحلهبه  ، 4ای با

، تقسنننیم بندی ابتدای مقاله بیان شننندهایی که در و روش 5مانند داوری الزام آوراختاف  های حمروشهمچنین 
را  های وکیم و کارشناسیهزینه از جمله ایجاد شده اختاف تاف و تکالیف مالی مرتبط  باحم اخ جغرافیایی مکان

سازندگان، امروزه به روش[9]دنکنبینی میپیش برای هر طرف شتر  ست بی های غیر  ضایی از جمله . لازم به ذکر ا
کنند از به دلیم مزایای گسترده آن که در ادامه مورد بررسی  رار خواهد گرفت، روی آورده اند و لذا سعی میداوری 

7و یا  6JAMSنهادهای داوری تخصصی مثم 
ODR ستفاده کنند. به طورخاصه توان بیان نمود می در این زمینه ا

سبت  که شتر طرفین در حم اختاف، از جمله امتیازاح داوری ن سرعت بالا، صرفه جویی در هزینه و آزادی عمم بی
 به روش  ضایی است.

  8صاحیت  ضایی و  انون  ابم اجرا -7

                                                 
1 Access And Costs 

درون بازی ارائه نگردند و یا محتواهای اختصاصی برای آن کشور ارائه  های خریدتخفیف ممکن است بر طبق توافق سازنده با برخی از کشورها، برخی محتواها مانند 2

 شوند
3 Licenses 

 از رجوع به نهادهای قضایی، رجوع به داوری را الزام آور بداندای مانند آن که قبل چند مرحله 4
5 Binding Arbitration 
6 https://www.jamsadr.com/ 
7 https://ec.europa.eu/ 

8 Jurisdiction And Applicable Law 
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سازندگان می ضایی لابت در این بخش،  شی از موافقترا توانند یک  انون و مرجع   نامه، در جهت حم اختافاح نا
سیر و اجرای موافقت نامه،مانند اختا صالاین دو که  [6]تعیین نمایند ف در تف شور محم عمدتاً  انون و دادگاه  ح ک

شد سازنده می با ست ا امت  سیا ساس  سته از های خود و و یا بر ا با توجه به مو عیت مکانی کاربران، برای هر د
به عنوان نمونه ممکن اسننت برای کاربران سنناکن ایالاح  ای را تعیین کنندبکاربران  انون و مرجع صننالح جداگانه

صالح بداندمتحده آمریکا، دادگاه و  انون ایال صی در آمریکا را  صل. با این وجود به دلیم هزینهت خا ه های بالا و فا
گیرند تا کمتر مجبور را در پیش می سازندگان روش نخست مکانی زیاد میان سازنده یا کاربر با مرجع  ضایی، عمدتاً

تواند کمک زیادی به حم اختاف گردند. ن ارش این بخش همچنین میفرآیند  م شننندن هزینه در طول به متحم
تواند ، زیرا با این توافق طرف دی ر نمیاختاف نمایدحم مسلله تعارض  وانین و تعیین مرجع و  انون صالح در آن 

 .در بسیاری از موارد اختافی به سایر مراجع رجوع کند و به  وانین دی ری استناد جوید

  1خدماح -8

، ]9[کندبیان می دهد راارائه می 3و چه به صورح غیربرخط 2که چه به صورح برخط در این بخش، سازنده خدماتی
 .4هاارائه به روز رسانی پشتیبانی بازی ومانند خدماح 

  5هااستفاده از داده -9

صی کاربران که  بم و یا به  شخ ستفاده از اطاعاح  سائلی همچون نحوه جمع آوری، ذخیره و ا سمت به م این  
 کندوارد میمانند نام کاربری و اطاعاتی که کاربر به هن ام لبت نام ، آیدهن ام اجرای بازی از کاربران به دست می

اهمیت این بخش در آن است که گاهی سازنده در جهت ن هداری یک سری اطاعاح برای ارائه به . [7]پردازدمی
سند در دعاوی ستفاده از چنین داده و اختافاح عنوان  صد دی ر، تمایم به ن هداری و ا هایی دارد، احتمالی و یا مقا

 .کنداز  بم به کاربر اعام میاین اراده را در جهت رعایت حقوق کاربر لذا 
 6محتوای تولید شده توسط کاربر -10

کند و در این بخش، سننازنده این محتواها عمدتاً شننامم متون، تصنناویر و صننداهایی اسننت که کاربر بارگزاری می
شر می سط کاربر منت ستفاده از هر محتوایی که تو ف، مانند حق بر حذشود، محدوده حقوق و امتیازاح خود را برای ا

و همچنین شرایطی را که کاربر باید برای تولید و انتشار محتواهایش رعایت  آن محتوا، تغییر، کپی، نمایش و ترجمه
را  آن الر ت و عدم توهین آمیز بودنی آن برای دی ران، عدم جعم هویآزار ناشنننی از طراح ورود مانند عدم، کند

دائمی و جهانی را به جهت منافع ا تصنننادی و همچنین  . عموماً سنننازندگان برای این بخش، حق[8]کندمعین می
 انگیرند و اجازه اعمال حقوق معنوی را توسننط کاربرپاک سننازی بازی از محتویاح نامناسننب برای خود در نظر می

این حق را به صننورح محدود برای سننایر  اسننت کنند. البته در مواردی هم ممکنسننلب می ان راشننیاتبرای محتو

                                                 
1 Services 

2 Online  

3 Offline  
4 Updates 

5 Use Of Data 
6 User Generated Content (UGC) 
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های به اشتراک گذاشته شده درون بازی از عکس اسند، مانند آن که اجازه کپی و استفادهرسمیت بشنکاربران نیز به 
 .هم بدهند سایر کاربران را به

  1مقوله کپی رایت -11

شد حقوق مالکیت معنوی شری متوجه  شود که اگر نا ضوع مهم پرداخته می  سمت به این مو سط در این   اش تو
سایر بازیکاربر یا کاربرانی، در بازی  ست، چ ونه میخود یا  شده ا شده ها نقض  را پی یری تواند آن حقوق نقض 

را بازیابد. بعاوه در این بخش مباح  مربوط به حقوق و تکالیف کاربر و سازنده نسبت  نموده تا بتواند خساراح وارده
در موافقت نامه مانند این که  شننود،به مالکیت معنوی و کپی رایت بازی، نام و لوگوی تجاری بازی نیز بررسننی می

 .[11]یداح محتوایی خود استفاده نمایدمقرر شود کاربر حق ندارد از لوگوی انحصاری بازی در تول

 2های کاربریحساب -12

صم از عدم ارائه اطاعاح   شرایطی که باید در هن ام لبت نام و یا خرید بازی رعایت گردد، نتایج حا این بخش به 
 3صحیح تقاضا شده از سوی سازنده به وی، توجه به رده بندی سنی هن ام لبت نام و یا خرید بازی، شرایط اتصال

ساب سایر ح ساب کاربری به  ضوابط انتخاب نام کاربری می 4ی رهای دها و بازیها در برنامهح . این ]11[پردازدو 
 باشد.ای میبخش به جهت این که در شناسایی هویت کاربران نقش مهمی دارد، دارای جای اه ویژه

 5ی محتواییخدماح ارائه شده -13

 غالباًکه د، مانند دسننتاوردهای درون بازی گرداین  سننمت شننامم محتواهایی اسننت اسننت که به کاربران ارائه می 
ها به نام الماس یا طای بازی شننناخته که در برخی بازیهسننتند، دارایی درون بازی  pointیا  skillمعروف به 

دهند و صننرفاً اجازه مالکیت را در این موارد به کاربران نمی حق سننازندگان . اکثرهای درون بازیو خرید شننودمی
ن حق را برای خود حتی در موارد شنندیدی سننازنده ای رندبداها را به وی عرضننه میاسننتفاده شننخصننی از این آیتم

ت یا دائم مانند مسدود کردن مو ، [10]ت اساسی سلب نمایدوجود علبدون  را کاربر مجوز محفوظ داشته که بتواند
سی سا ساب کاربری به دلیم نقض مقرراح ا سی ح سا ی این امر، و تی به هر دلیلی در نتیجه .موافقت نامه و غیر ا

کاربری بسته شود، کاربر هیچ حقی برای اعاده خساراح مالی و غیرمالی ناشی از بسته شدن حساب کاربری حساب 
 خود نخواهد داشت.

  6رضایت برای نظارح -14

به شنننود، که درون یک بازی ایجاد می اطاعاح و دیتاهاییکنند که ، اغلب سنننازندگان اعام میدر این  سنننمت
دسترسی به این اطاعاح را دارد تا بتواند بر آنها نظارح و اشراف داشته و یا خصوصی نیستند و سازنده حق صورح 

های ساده داخم بازی شروع شده و دامنه ب این ارتباطاح از چت[6]لبت و ضبط نماید ها راحتی در صورح لزوم آن

                                                 
1 Copyright Notice 
2 Accounts 
3 Sync 

و یک   یک شخص با داشتن یک حساب کاربربازی ها، سازوکارهایی ایجاد شده است که  در توضیح این موضوع باید گفت که امروزه به موجب همکاری ناشرانِ 4

 جداگانه پرهیز شودرمز عبور، بتواند در چند بازی حساب کاربری داشته باشد و در نتیجه از ساختن چندین حساب کاربری 
5 Service Provided Content 
6 Consent To Monitor 
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ستم  2و نام کاربری 1ی پیا آآن ت سد، حتی در بخشسی ست بر ست این کاربر هم ممکن ا هایی از بازی ممکن ا
ها بین کاربران انجام در داخم بازیکه صوتی  هایمانند چت، سایر بازیکنان نیز  ابم دسترسی باشداطاعاح برای 

 .ربری و رتبه هر کاربر درون بازیشود و یا نام کامی

 3های بهره مندی از پشتیبانیشرایط و روش -15

شرایط بهره مندی این بخش، به روش شی از خود بازی و یا ها و  شکاح نا سازنده بازی برای حم م شتیبانی  از پ
نماید و یا سبک خاصی  معینهای ارتباطی خاصی را ن که سازنده، راهمانند آ ،[11]پردازدمشکاح درون بازی می

 .کند تعیین کاربر ارسال می شود متنی که جهت پشتیبانی توسطن ارش را در 

 4شرایط فسخ -16

سمت مربوط  سخاین   شرایط ف ست مجوزی به  شده تا بتواند از بازی به کاربر  بازی که تحت موافقت نامه ا داده 
ای را به طور وسیع برای خود در جهت فسخ و تعلیق وق یک جانبهحق در این جا نیز سازندگان عمدتاً .مند شودبهره

به یا تغییر یک جان ته و  به علم مختلف در نظر گرف ندمجوز  تارهای . بخش اعظمی [7]ا به رف از این علم، مربوط 
شد، زیرا کاربران با می انکاربر سری فعالیانجام با ستتیک  سرعت  های نادر از جمله تقلب در بازی، کند کردن 
شت 5های دادهپای اه ستفاده از الفظ ز سیبمی ،و ا شوندتوانند باع  ایجاد آ ساراح مختلفی  سالم  ها و خ ضای  و ف

 .و لذا شاید بتوان حق فسخ را برای این امور برای سازندگان، منطقی  لمداد نمود داخم بازی را از بین ببرند

 6محدود کردن مسلولیت و سلب مسلولیت از گارانتی -17

که  نمایند که محصننولیهای مهم اسننت، اغلب سننازندگان به کاربر اعام میدر این بخش که یک دی ر از بخش
شتیبانی میه میتهی شده و پ ساخته  سازنده  ست دارای کند، با حداکثر توان و امکاناح ممکنِ  شود، ولی ممکن ا

شکالاح و نقث شد یا دا شودبهایی با شده، ااز جمله رخ دادن باگ ر آینده برایش ایجاد   شکال درهای پیش بینی ن
 ها وبرخی سننخت افزارها و به ویژه پردازندهمشننکاح ناشننی از ناسننازگاری بازی با  های بخش چند نفره،دیتابیس

ضه و اجرای بازی در یک منطقه معین و کاربر نمی شکاح  انونی در جهت عر تواند به این امر اعتراض نموده و م
سارح بداندب ستحق دریافت خ شکاح  خود را م ضی را در جهت رفع این م سازندگان تاش مقت ولی در عین حال 

موجب کاهش تمایم کاربران به آن بازی و روی آوردن به  ا وجود اشنننکالاح زیاد در بازیزیر ب[10]دهندانجام می
ست ی ویبازی شک سازنده و در نهایت ور شده و در نتیجه باع  کاهش درآمد  های شود. در بخشمی های دی ر 

از اجرای بازی ممکن است رخ دهد،  دی ر این  سمت، سازنده خود را از مشکاح احتمالی که در الر عملکرد ناشی
سو مانند شیاخال و یا تخریب رایانه و کن شی از بازی و خودک سلب می ل بازی، حوادث بدنی نا نمایند. را از خود 

ست سیا سازندگان به دلیم  سعه  وانین و مقرراح نوین،  شورها و تو شار ک ست به دلیم ف های خود و البته ممکن ا

                                                 
1 IP 

2 Username 
3 Support 

4 Termination 
5 Data Base 

6 Warranty Disclaimer And Limitation Of Liability 
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شورها، در پاره انونی فروش  زمجو همچنین دریافت شان در ک سلولیتمحصولات های جزئی و محدود ای از موارد م
 1را مورد  بول  رار دهند.

  2خطر از دست دادن -18

نی عرضننه شننود و بعد از آن پشننتیبانی و ی رخ دهد که یک بازی فقط برای مدح معیاین اتفاق ممکن اسننت زمان
های علی الخصوص در بازی رخ دهد و یا بعد از گذشت زمانی،ی ف گردد، در دانلود و نصب آن خطایاش متو عرضه

. در این  سننمت سننازنده خود را از عوا ب و ]11[3دسننترسننی کاربر به تمام یا بخشننی از بازی  طع گرددآناین، 
را در بخش  اخیر این بخش ،کند. البته ممکن است سازندهفا اح مصون میح مالی و غیرمالی ناشی از این اتخسارا
 به صورح جداگانه مورد بح   رار دهد. 4ای تحت عنوان در دسترس بودنانهجداگ

  5مالکیت -19

عایت حقوق کپی رایت توسننط ت فکری و معنوی و رمانند مالکیت بازی، ن، حقوق مربوط به مالکیبرخی سننازندگا
در این بخش بیان  عام و کلیاند، بار دی ر به صننورح نموده رمقر 6را که در سننایر بخش ها به طور بخشننیکاربر 
 باشد.ها و محتوای مجازی بازی می. این حقوق شامم مالکیت بر بازی، خدماح، حساب[7]کنندمی

  7پرداخت -20

بازیپرداخت مامی  بازی، امروزه در ت مد نهای آناین وجود دارهای درون  نابع اصنننلی کسنننب درآ د و یکی از م
صوص در بازی ضه مینرم افزار هایی که خود سازندگان، به خ صورح رای ان عر شد و کاربران می شود،بازی به  با

بر  های دلخواهِ درون بازی را خریداری نمایند. این  سنننمت به مقرراح ناظرتواند با صنننرف هزینه، امتیاز و آیتممی
 .[6]پردازدمی های پرداخت و پشتیبانی در پرداختمانند شرایط پرداخت کننده، روش پرداخت،

 8نامه تغییراح در توافق -21

مانند تغییر تابعیت و  موجود، اوضاع و احوال های جدید در بازی و یا تغییربا پیشرفت  وانین و مقرراح، ایجاد  سمت
تجدید شود و یا اصاحاتی در  موافقت نامه میان سازنده و کاربر، لازم است که بازییا  انون داخلی کشور سازنده 

کنند که تغییراح های خود، به کاربر اعام میسازندگان بنا به سیاست . در این بخش[7]موافقت نامه صورح ب یرد
سی و  ابم هایی لی  رارداد در آینده، از طریق چه راهاحتما ستر ست و از چه زمانی لازم الاجرا مید شاهده ا شود. م

آید، تغییراح وارد میاغلب سازندگان به خاطر سلب مسلولیت ناشی از خساراتی که به کاربر به دلیم عدم آگاهی از 
یا توافق ی جدید موافقت با توافق نامه یبه منزله نمایند که ادامه اسنننتفاده کاربر از بازی،در موافقت نامه  ید می

 .باشدنامه اصاح شده می

                                                 
 های اخیر در زمینه افزایش مسئولیت سازندگان بازی گام های مثبتی برداشته استاتحادیه اروپا در سال 1

2 Risk Of Loss 
 داردشوند وجود ها اجرا میکه در بستر سایت هاییهای آنلاینی که یک بازه زمانی مشخصی برای شروع و پایانشان دارند که بیشتر در بازیمانند بازی  3

4 Availability 
5 Ownership  
6 Sectorial  
7 Peyment  

8 Changes To The Agreement 
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هایی، کاربران به مقرراتی که سنننازنده برای محصنننولش در نظر گرفته آگاهی واسنننطه این چنین موافقت نامهبه  

سنجیدن حقوق و تکالیف طرفین این موافقت نامه، یابند و میمی ستفاده توانند بنا به نظر خود و با  ستفاده و یا عدم ا در مورد ا
صمیم گیری کنند صورح و وع اختاف و  از محصول ت صم آن در و وع و همچنین در  صورتی که آیین حم و ف سارح، در  خ

سهولت  شد، به  شده با سردرگمی  انونی و میموافقت نامه پیش بینی  شده روی آورند و از  توانند به روش حم اختاف تعیین 
از سنننوی دی ر نیز سنننازندگان  رهایی یابند. شنننوددور در حقوق میایجاد همچنین تعارض  وانین که گاهی موجب احاله و 

سلولیت ومی شرایط فروش و اجرای بازی را معین نموده تا از م ضه بازی،  های مالی و غیر مالی محکومت توانند به هن ام عر
 خدماتشان بپردازند. و پشتیبانی از رتری به ارائهدوری جویند و بتوانند به طور مؤل

 

 بازی نامهتوافق روش های خارج از متن  -5
حم و فصننم سننریع  و تکالیف و جلوگیری از اختافاح از یک سننو و ن شنندن حقوقها در معیلیر زیاد موافقت نامهبا وجود تأ

صورح و وع سوی دی ر اختافاح در  شد و یا موافقت نامه، جامع ، زمانی که برای یک بازی موافقت نامهاز  شده با ای تعیین ن
شد و  صالحی برخی موارد رایا نبا شان که ی نماید و یا اختافاتی پیش آید رارداد تلق خارج از بنا بر م مقرراح  ،به دلیم ماهیت

 تواندهر یک از طرفین اختاف که می ،ختافاتیبی تألیر باشنند، در صننورح و وع ا ها عماًر حم و فصننم آنموافقت نامه د
هایی که در ابتدای مقاله بیان شنند، د. با توجه به روشآیاختاف برمی در صنندد حمّ سننازنده، کاربر یا شننخث لال  باشنند،

صی وجود دارد که بر  های مختلفی اعمروش صو صم اختافاح در حقوق بین الملم خ از حقو ی و غیر حقو ی برای حم و ف
ها در جهت حم اختاف رجوع نمایند. در این توانند به صورح یک یا دوجانبه به آنطبق خواص و شرایط هرکدام، طرفین می

  سمت به صورح جداگانه به بررسی این مراجع می پردازیم:
 

 های غیرحقوقیروش الف( 
 مذاکره -1

 . در این روشاسننتبین اشننخاص  برای حم و فصننم اختافاححقو ی غیرپرطرفدارترین روش مذاکره، 
بادل دیدگاه ،طرفین به طور مسنننتقیم و بدون دخالت طرف لال  ود به صنننورح رو در رو های خبه ت

 پردازند.می
در  .ای اسننت که برای هر دو  ابم  بول باشنندبین طرفین به گونه توافقی یافتن ،هدف مذاکره 

این روش طرفین باید توافق برای رجوع به مذاکره نمایند تا نتیجه مذاکره الراح الزام آور داشته باشد. این 
حم  هایپیش شنننرط برای رجوع به سنننایر روشیک ها گاهی به عنوان روش داخم موافقت نامه بازی
 اختاف در نظر گرفته می شود.

مثاً در  باشنندب میان دو سننازنده و یا دو کاربر تواندمذاکره بسننته به موضننوع مورد اختاف، می 
ق مالکیت معنوی یک طرف شننده اسننت. و از طرف دی ر نیز این موردی که اسننتفاده بدون مجوز از ح

در موردی که نوع خاصنننی از  به عنوان نمونه به و وع بپیونددب میان سنننازنده و کاربر توانداختاف می
شدنِ شی ازهک  شدبازی  دادهِ هایِپای اه خسارح وارده نا شده با میان  تواندهمچنین میو  به کاربر وارد 
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شودبشخث ل سازنده نیز ایجاد  صداق آن ال  با کاربر و یا  ست موردی  م شخث ا که حق کپی رایت 
 .باشدط کاربر یا سازنده نقض شده لالثی توس
 ترین وترین، در دسنننترسهای ذکر شنننده، کم هزینهتوان این روش را با توجه به ویژگیمی 

 اختاف نامید. بهترین روش غیر حقو ی در جهت حم
 گری:میانجی -2

با در نظر گرفتن تعاریف مختلف، ( ملم سنننازمان ملم متّحد  آنسنننیترالالکمیسنننیون حقوق تجارح بین
ست: میانجی ست که طرفین اختاف از آبه معنای فر« گریمیانجی»گری را چنین معرفی کرده ا یندی ا

شخاص لالثی تحت عنوان  ست می« میانجی»شخث یا ا سیدن به روش کنند تا به آندرخوا ها برای ر
ست  سایر روابط حقو ی ا شی از رابطه  راردادی و یا  صم اختافی که نا سازش و حم و ف ستانه برای  دو

و یا اصننطاحاتی با « گریمیانجی»، «سننازش»هایی نظیر که در این رابطه از واژهک کند، اعم از اینکم
صم اختاف را به طرفین  شیوه و راه حم و ف شد. میانجی حق ندارد  شده با ستفاده  شابه، ا بار معنایی م

 .[12]تحمیم نماید
 بلکه. نیسننت الزامی طرفین برای لال  شننخث نظر پذیرش ، داوری برخاف گریمیانجی در 

 راه بهترین به هاآن رسیدن و اختاف موارد د یق کشف و طرفین مذاکره امکان آوردنفراهم میانجی کار
ست ممکن حم سبت به روش .ا سرعت بالا و هزینه کمتری ن در  های حقو ی دارد.همچنین این روش 

تعیین شنننود و یا طرفین اختاف باید بر انتخاب ها، میانجی یا باید بر طبق موافقت نامه بازی زمینه بازی
المللی تواند شننخث حقیقی یا حقو ی داخلی و یا بینآن توافق نمایند. لازم به ذکر اسننت که میانجی می

 ت کمی دارد.ای، مقبولیهای رایانهاین روش به دلیم عدم استقبال در حوزه بازی باشد.

 سازش -3

 شمار به المللىبین اختافاح فصم و حم زمینه در جدید نسبتاً هاىروش از یکى سازش تاریخى، لحاظ از
 نکرده اشننناره آن به نیز ملم جامعه میثاق یا و لاهه 1907 کنوانسنننیون حتى که اى گونه به آید، مى
و یک گام  بم از مرحله داوری اسننت، زیرا تر بوده گری رسننمیاین روش نسننبت به میناجی  .[13]اند

شتمم بر یک روند  سازشم ست که در آن  سمی ا سی  ر ضوع منازعه را مورد تحقیق و بازر دهندگان، مو
ضوع رار می سپس برای حم مو سمی به طرفین ارائه می ،دهند.  شنهاداح ر توانند ، ولی نمی[14]کنندپی

ست، ولی طرفین به دلیم تمای شنهاداح الزام آور نی صادر نمایند. البته  بول این پی ضایی  م خود به حکم  
یت هاداح آنهای این روش بر روشاین روش و همچنین مز ها را  بول های حقو ی، معمولاً پیشنننن

 .با استقبال کمی رو به رو شده استای اختافاح بازی های رایانه حمدر زمینه  این روش نیزکنند. می

 

 حقوقیب( روش های 

 داوری -1

ص ف بهاشود که طرفین اختق میاداوری به فرآیندی اط شند حیت میافرد یا افراد لالثی اختیار و  بخ
جرا لاا زملای أده و رها را فیصله داهمانند  اضی آن ،فاح مورد نظر رسیدگی کردهاف یا اختاکه به اخت
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 به داوری به مراجعه برای توافقحقیقی یا حقو ی باشد. ت تواند دارای شخصی. داور می[15]صادر نمایند
 :است ممکن زیر هایشکم

I. نامه بازی استکه همان موافقت اصلی  رارداد در داوری شرط درج.  

II. اختاف بروز از بعد داوری به اختاف ارجاع برای نامهموافقت وجود. 

III. به تواندمی طرفین از یکی که معنی این به اختافاح، بروز از بعد داوری به عملی توافق 
 [16] .کند اعام را خود موافقت عماً دی ر طرف و نمایند مراجعه داوری مرکز

ها به و همچنین میان حکومت و در بین مردم داخم جوامع از زمان های گذشنننته در داوری 
 به که دارد را امتیاز این داوری گرفته است. شیوهه و حمایت  رار عنوان یک شیوه حم اختاف مورد توج

 به بدین سنننان و برگزینند را رسنننیدگی بر حاکم  انون و خود مطلوب داوران دهدمی امکان متنازعین
 توان به سننرعتاز دی ر مزایای داوری می .[14]یابند دسننت نزاع موضننوع حوزه در لازم هایثتخصنن

 و انعطاف داوری، بودن محرمانه بودن، صننرفه به مقرون و ارزان رسننیدگی، بودن تخصننصننی رسننیدگی،
ها دادگاه توسنط داوری آرای بودن الاجرا لازم و  طعی رسنیدگی و جریان در دعوا هایطرف اراده آزادی

 .اشاره نمود

های مختلف به ویژه در عرصننه ما امروزه شنناهد آن هسننتیم که نهادهای تخصننصننی داوری 
سطح تجاری سطح بین، چه در  شکمداخلی و چه در  شخاص تو فعالی گیریالمللی در حال  ستند و ا  ه

ها ن یادی از آن  بال ز هادهای بینمودهحقیقی و حقو ی نیز اسنننتق له این ن ند. از جم به المللی میا توان 
2و یا  1JAMSداوری هاینهاد

ODR سترده ای شاره نمود که به طور گ سازندگان و همچنین  ا مورد توجه 
یانهبازی کاربران توان به مرکز داوری اتاق بازرگانی، در کشنننور ایران نیز می .ای  رار گرفته اندهای را

شاره نمود که البته به نظر می 4ای داوری تهرانو مرکز منطقه 3کشاورزی ایرانصنایع، معادن و  رسد به ا
، مرکز داوری اتاق بازرگانی، صنننایع، ایرانی های رسننیدگی داوری بین این دو نهاددلیم تفاوح در هزینه

سب شاورزی گزینه منا شدمعادن و ک سهولت  برای. همچنین ایرانیان ایهای رایانهدر حوزه بازی تری با
 استفاده نمایند.  5توانند از سامانه جامع داوریانتخاب داور حقیقی می بیشتر در

 

 یند  ضاییدادرسی یا فرآ -2

ضایی صم   سی یا حم و ف سیدگی به اختافاح یکی از روش، اختاف دادر شخاص های حقو ی ر میان ا
شنود. داخم کشنورها انجام میه  ضنائیه در ها و نهادهای  وکه توسنط سنازمان اسنت حقیقی و حقو ی

ت مرجع  ضننایی رای تشننکیاح و سنناختار دائم و منظم اسننت. صنناحیدادگسننتری برخاف داوری، دا
 تواند در داخم موافقت نامه بازی نیز مورد توافق  رار گیرد.می

                                                 
1 https://www.jamsadr.com/ 
2 https://ec.europa.eu/ 
3 http://arbitration.ir/ 
4 https://trac.ir/ 
5 https://www.davariran.com/ 
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 توان موضوع رسیدگی را با توجه به ماهیت اختاف به دو بخش تقسیم نمود:در مورد این روش می
I. که در این مورد در صننورتی که در  نند اختافاح مالی ناشننی از بازی،ما وعاح حقو ی،موضنن

بینی شننده باشنند، شننخث باید برای احقاق حقوق خود به آن موافقت نامه بازی مرجعی پیش

این موافقت نامه به این معنا که شخث پیش از بروز اختاف، با طرف دی ر  مرجع رجوع نماید

، حتی اگر آن دادگاه در یک کشننور اختاف توافق نموده اسننت حمبر صنناحیت محلی مرجع 

خارجی  رار داشننته باشنند و مطابق  انون آئین دادرسننی آن دادگاه و  وانین مدنی کشننور مقر 

بر طبق رویه بسننیاری از کشننورها، باید دعوا در  احقاق حق نماید، در غیر این صننورحدادگاه 

ضایی محم ا امت شد ا امه گاه خوانده که میمرجع   شخث لال  با سازنده و یا  تواند کاربر، 

 شود و بر طبق  وانین شکلی و ماهوی  انون مقر دادگاه رسیدگی شود.

II.  ،که در این مورد اصننولاً دادگاه  هبرداری اینترنتی در داخم بازی،مانند کاموضننوعاح کیفری

شور به دلیم اعمال حاکمیت  صاحیت رسرزمینی داخلی هر ک سیدگی به جرمی و ا تدار خود 

شور به و وع می ستکه در  لمرو آن ک بازی به  ی، حتی اگر در موافقت نامه[17]پیوندد را دارا

 .1توافق شده باشد نحو دی ری بین طرفین

نهدر هر حال می  قاد  رار داد، زیرا از سنننویی هزی های بالایی را به توان این روش را مورد انت
شاکی  سفهزینه هاگذارد که بارزترین آنمیخصوص بر گردن خواهان و یا  شور دی ر، اختیار های  ر به ک

به خصوص در  باشد. از سوی دی ر نیز طرفین،می های دادرسیط به  انون آن کشور و هزینهوکیم مسل
المللی به وجود آمده باشننند، عا ه زیادی به درگیر کردن خود با  وانین داخلی صنننورتی که اختاف بین

ا در صورتی که طرفین برای رجوع به سایر ام صیت آمره و غیر ابم توافق هستند ندارند.کشورها که خصو
 اختاف نتوانند توافق نمایند، به ناچار مجبور به انتخاب این روش هستند. های حمروش

 

 نتیجه گیری -6
خواه  ،جه این امریتبدیم شننده اسننت و در نت هاانسننان هی ازت  ابم توججمعی ای به بخشننی از زندگیهای رایانهبازی امروزه

ندد و اگر این اختافاح پیوهای آناین به و وع میها و به خصنننوص بازیدر زمینه بازی ناخواه اختافاح حقو ی مختلفی
شنننود. ر جهت پی یری و احقاق حقو شنننان میمی اشنننخاص دالمللی هم به خود ب یرند، گاهی موجب سنننردرگی بینجنبه
لذا تحقیقاح و  وانین و مقرراح ناظر بر آن، هنوز  اند،ه و گسترش یافتهدکه ابداع ش ای مدح زمان کمی استرایانههای بازی

 .طلبدالمللی را به این موضوع مینیبه کشورها و نهادهای و این امر توج به مرحله کمال نرسیده است
چنین نتیجه گرفت توان اینبه تقصنیم بیان شند، میف حقو ی و غیر حقو ی در این زمینه که های مختلبا بیان راه 

بازی در زمان خرید، نصب و  رعایت مفاد توافق نامهای، توجه و های رایانهناشی از بازی که همانا بهترین روش حم اختافاح
ست سازندگان بازی باید در تدوین آن اجرای بازی ا شأ اختاف وا شرایط و حالاح مختلفی ،و  ست من شودکه ممکن ا را   ع 

                                                 
 رانیا یاسلام یجمهور ییو هوا ییایدر ،ینیزم تیکه در قلمرو حاکم یاشخاص هیدرباره کل رانیا ییجزا نیقوان دارد:قانون مجازات اسلامی که مقرر می 3مانند ماده  1

 مقررشده باشد یگرید بیشود مگر آنکه به موجب قانون ترت یمرتکب جرم شوند اعمال م
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و راهکارهای معقول و مناسنننبی را پیش بینی نمایند و در کنار آن نیز دامنه حقوق و اختیاراح خود را به نحوی  بیان نموده
مانند آن که برای بخشنننی از میزان ممکن خود کاهش پیدا کند   تعدیم کنند که نابرابری در این موافقت نامه به کمترین

بخش اعظمی بدین طریق جلوی ایجاد  ( وتایید و یا رد آن بخش را بدهند به طور اختیاری حق مقرراح موافقت نامه، به کاربر
توانند در داخم موافقت نامه بازی تعریف حم اختافی که سننازندگان می ن روشیبهتررسنند از اختافاح را ب یرند. به نظر می

 باشد.میرجوع به داوری  روش مذاکره و در بخش حقو ی انتخاب روش در بخش غیرحقو ی انتخابنمایند، 
هر  گونه توصیه نمود که  بم از خرید و اجرای هر نوع بازی دراین هم شایسته استای های رایانهبازیکاربران  به 

و به سادگی با انتخاب گزینه  مطالعه کنند به د تدهد را که سازنده ارائه می هاییچنین موافقت نامه بستر و پلتفرم، ابتدا مفاد
صورت تأیید، از آن عبور نکنند سند که موافقت نامه نوا ث بینند و یا به این نتیجه میی که موافقت نامه را عادلانه نمیو در  ر

صورح، بردو امکان بروز اختاف را در آینده بالا می زیادی دارد صاح آن را نمایند و در  ست تعدیم و ا سازنده درخوا عدم  از 
سازنده،   پیرامون بازی، مانند خرید اعتباراح درون بازی را از انجام آن بازی خودداری نموده و یا حدا م مبادلاح مالیموافقت 

 .م خساراح زیادی نشوندورح بروز اختافاح احتمالی، متحمو یا میزان آن را محدود کنند تا در ص انجام ندهند
صم ن منعقده که طبق موافقت نامه و در نهایت اگر اختاف به نحوی بود  شیوه آن نتوان آن را حم و ف مود، بهترین 

ا غیرحقو ی این اختافاح ر هایروش امکان از طریق بتوانند به نوعی با یکدی ر توافق نمایند که تا حد اسنننت که طرفین
نیز  یتوافق ایند و در صورتی که چنینرین هزینه اختاف را حم و فصم نمترین زمان و با کمتبرطرف کنند تا بتوانند در سریع

 شود.، یعنی رجوع به مراجع  ضایی پیش بینی میبا ی مانده بین طرفین ایجاد نشود، آخرین راه حم
المللی برای حمایت از سننازندگان، های آینده، با افزایش بیشننتر این صنننعت، نهادهای بینامید اسننت که در سننال 

شکم، مانند  انون  شخاص لال  ذی نفع ایجاد گردیده و با تدوین  وانین یک  سیتترال، بتوانند نظام یکپارچهکاربران و ا ای آن
 فرما نمایند. ای حکمهای رایانهرا بر بازی
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