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بررسی وضعیت فعلی کنترل​های داخلی، شناسایی مزایا و تعیین پیش​نیازهای پیاده​سازی آن در بخش عمومی (مورد مطالعه ادارات دولتی شهر دهلران)

چکیده
هدف: پیچیدگی فزاینده فعالیت​های نهادهای بخش عمومی در سراسر دنیا از یک سو و ترویج مفاهیم مدیریت عمومی برای ارتقای کارایی و اثربخشی در فعالیت​های بخش عمومی از سویی دیگر، لزوم توجه به پیش​نیازهای لازم جهت دستیابی به اهداف مذکور را ضروری نموده است. سیستم کنترل داخلی اثربخش با توجه به کارکرد اصلی آن یعنی تامین اطمینان منطقی برای دستیابی به نتایج اثربخش و کارای فعالیت​ها، می​تواند نقشی اساسی و بی​بدیل در دستیابی به اهداف سازمان ایفا نماید. بر این اساس هدف تحقیق حاضر، بررسی وضعیت فعلی کنترل​های داخلی، شناسایی مزایا و تعیین پیش​نیازهای پیاده​سازی آن در بخش عمومی (دهلران) است. 
روش​شناسی:گردآوری اطلاعات لازم با استفاده از پرسشنامه انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان شاغل در واحدهای حسابداری و بخش مالی و اداری، ادارات دولتی شهرستان دهلران می​باشد که با توجه محدود بودن، بین کل جامعه پرسشنامه توزیع گردید و تعداد 110 پرسشنامه تکمیل شده، دریافت و تجزیه و تحلیل داده​های حاصل با استفاده از نرم​افزار SPSS نسخه 16 انجام شد.
یافته​ها: یافته​های پژوهش نشان داد که در حال حاضر وضعیت کنترل​های داخلی در دستگا​ه​های دولتی شهر دهلران مناسب نیست. برخی از مزایای کنترل​های داخلی، ارائه اطمینان منطقی در رابطه با انطباق قوانین و مقررات، ارتقای قابلیت اتکای اطلاعات و عملکرد عملیات است و تدوین الزامات قانونی لازم، تدوین منابع مالی لازم و نظارت بر استمرار اعمال آن، تعریف و ایجاد پست های سازمانی مرتبط، ایجاد انگیزه در کارکنان، آموزش های لازم و بهنگام به کارکنان و ارتقاء توانمندی آنان و..از پیش​نیازهای استقرار کنترل داخلی در نهادهای بخش عمومی می​باشد.
دانش​افزایی: پژوهش حاضر ضمن کمک به بررسی وضعیت فعلی کنترل​های داخلی در بخش عمومی، پیش​نیازهای پیاده​سازی سیستم کنترل داخلی بهینه در این نهادها را تعیین نموده که می​تواند کمک قابل​توجهی به قانونگذاران و نهادهای مربوط در این زمینه باشد.  
واژگان کلیدی: کنترل​های داخلی، بخش عمومی، پیش​نیازهای پیاده​سازی، شهر دهلران. 
کد طبقه​بندی موضوعی:  H83, M41, Q56
مقدمه
عدم پیشرفت و گاها عقب​گرد در بخش عمومی به وجود ضعف​ها و نارسایی​ها در سیستم​های کنترل داخلی بخش عمومی نسبت داده می​شود]14[. کنترل​های داخلی سیاست​ها، رویه​ها، شیوه​ها و ساختارهای سازمانی است که برای کسب اطمینان منطقی از قابلیت دستیابی اهداف سازمان و تصحیح و اجتناب از رویدادهای پرریسک ناخواسته براساس رعایت یا رفع نگرانی های مدیریتی جلوگیری یا شناسایی و تصحیح می شوند]12[. به دلیل نارسایی و ضعف​های کنترل داخلی و فعالیت​های نادرست و حتی مجرمانه، مبالغ مالی هنگفتی از دست می رود. این وضعیت پیامدهای مضر و گسترده​ای بر توسعه و یا حتی برنامه​های اجتماعی و اقتصادی یا سیاسی کشور دارد که منجر به از دست رفتن منابع موجود و ناچیز کشورها می شود  و این در حالی است که نهادهای بخش عمومی فاقد رویه​ها و سیستم​های قوی در راستای بررسی و ارزیابی اینگونه فعالیت​ها هستند ]14[. با ﺗﻮﺟﻪ ﺑﻪ ﺍﻳﻦ ﻛﻪ ﻣﺼﺮﻑ ﻣﻨﺎﺑﻊ ﻋﻤﻮﻣﻰ ﺩﺭ ﺑﺨﺶ ﺩﻭﻟﺘﻰ ﺍﺯ ﺣﺠﻢ ﺑﺎﻻﻳﻰ ﺑﺮﺧﻮﺭﺩﺍﺭ ﺍﺳــﺖ ﻭ ﺩﻭﻟﺖ ﺩﺭ ﻗﺒﺎﻝ ﻧﺤﻮﻩ ﻣﺼﺮﻑ ﻭ ﺣﻔﺎﻇﺖ ﺍﺯ ﺍﻳﻦ ﻣﻨﺎﺑﻊ، ﻣﻜﻠﻒ ﺑﻪ ﭘﺎﺳﺨﮕﻮﻳﻰ ﻭ ﺣﺴﺎﺑﺪﻫﻰ ﺧﻮﺍﻫﺪ ﺑﻮﺩ، از ﺍﻳﻦ ﺭﻭ ﻃﺮﺍﺣﻰ ﻭ ﺍﺟﺮﺍﻯ ﻣﻄﻠﻮﺏ ﻛﻨﺘﺮﻝﻫﺎﻯ ﺩﺍﺧﻠﻰ ﺩﺭ ﺑﺨﺶ ﺩﻭﻟﺘﻰ ﺍﺯ ﺍﻫﻤﻴﺖ ﻓﻮﻕ​ﺍﻟﻌﺎﺩﻩﺍﻯ ﺑﺮﺧﻮﺭﺩﺍﺭ ﺍﺳﺖ ﻃﺮﺍﺣﻰ ﻭ ﺍﺟﺮﺍﻯ ﻛﻨﺘﺮﻝﻫﺎﻯ ﺩﺍﺧﻠﻰ ﺟﻬﺖ ﺍﻃﻤﻴﻨﺎﻥ ﺍﺯ ﺍﺟﺮﺍﻯ ﻣﻄﻠﻮﺏ ﺑﺮﻧﺎﻣﻪﺭﻳﺰﻯﻫﺎ ﺗﻮﺳﻂ ﻛﺎﺭﻛﻨﺎﻥ، ﺍﻟﺰﺍﻣﻰ ﺧﻮﺍﻫﺪ بود. اهمیت کنترل​های داخلی به ﻋﻨﻮﺍﻥ ﻳﻜﻰ ﺍﺯ ﺍﺑﺰﺍﺭﻫﺎﻯ ﺑﺴﻴﺎﺭ ﻣﻬﻢ در ﻓﺮﺁﻳﻨﺪ ﺣﺴﺎﺑﺪﺍﺭﻯ ﺍﺯ ﺍﺑﺘﺪﺍ ﺗﺎ ﺍﻧﺘﻬﺎﻯ ﻛﺎﺭ ﺑﺮ ﺍﻫﻞ ﻓﻦ ﭘﻮﺷﻴﺪﻩ ﻧﻴﺴﺖ ﻭ ﺍﻳﻦ ﺍﻫﻤﻴﺖ ﺯﻣﺎﻧﻰ ﺩﻭ ﭼﻨﺪﺍﻥ ﻣﻰﺷﻮﺩ ﻛﻪ نحوه​ی ﺍﺟﺮﺍﻯ ﺁﻥ ﺩﺭ ﺩﺳﺘﮕﺎﻩﻫﺎﻯ ﺍﺟﺮﺍﻳﻰ ﻣﻮﺭﺩ ﺑﺮﺭﺳﻰ ﻗﺮﺍﺭ ﮔﻴﺮﺩ]6[. 
موفقیت هر سازمانی، خصوصی یا عمومی، انتفاعی و یا غیر انتفاعی تحت تاثیر کنترل داخلی قرار می گیرد، به این دلیل که به دنبال استفاده کارآمد از منابع نهاد است. کنترل​های داخلی از طریق استقرار کنترل​های مناسب اطمینانی منطقی در رابطه با وجود کنترل​های کافی برای محافظت از دارایی​ها و ثبت​های مالی واحد​ها و نهادها ایجاد می​نماید، این اقدامات در چگونگی ایفای مسئولیت های مباشرت یا نمایندگی مدیریت نقشی حیاتی ایفا می نماید. کنترل داخلی مناسب نه تنها اطمینان حاصل می​کند که از دارایی​ها و ثبت​های مالی به خوبی و بطور مناسبی نگهداری و محافظت می​شوند، بلکه محیطی را ایجاد می​کنند که در آن کارایی و اثربخشی تشویق و نظارت می شود]23[.
بر اساس تحقیقات انجام شده در ایران سیستم کنترل​های مالی و داخلی، در واحدهای دولتی به دلایل گوناگون، وضعیت مطلوبی ندارد و برای تحقق اهداف خرد و کلان اقتصادی، ایجاد تحول و تغییر در این زمینه بسیار ضروری به نظر می​رسد]5[. بر این اساس هدف نخست پژوهش حاضر بررسی وضعیت فعلی کنترل های داخلی در ادارات دولتی شهر دهلران می باشد. ضرورت وجود سیستم کنترل داخلی در بخش عمومی، امروزه به خوبی احساس می​شود؛ زیرا سیستم کنترل داخلی اگر به درستی طراحی و اجرا شود، باعث دقت عمل و کارایی سیستم​های اطلاعاتی می​شود و کیفیت گزارشگری بخش عمومی را بهبود می‌بخشد و مطابقت آن با قوانین موضوعه را سبب می‌شود. از این​رو طراحی و اجرای مطلوب کنترل‌های داخلی در بخش عمومی از اهمیت فوق‌العاده‌ای برخوردار است]6[. بنابراین طراحی و استقرار سیستم کنترل داخلی مطلوب مزایای متعددی به همراه دارد، لذا شناسایی مزایای پیاده سازی سیستم کنترل داخلی در ادارات دولتی شهرستان دهلران هدف بعدی پژوهش حاضر است. همچنین بر اساس بررسی نوشتارهای تخصصی در خصوص پیاده​سازی کنترل​های داخلی پیش​نیازهای استقرار یک سیستم بهینه متنوع بوده، هدف نهایی پژوهش حاضر تعیین اقدامات اولیه جهت پیاده سازی سیستم کنترل داخلی در ادارات دولتی شهر دهلران می​باشد. با توجه به تبیین ارائه شده از اهداف پژوهش، می​توان ادعا کرد تحقیق حاضر برای نخستین بار ضمن بررسی وضعیت فعلی کنترل​های داخلی و شناسایی مزایای آن، گامی عملی در جهت تعیین اقدامات اولیه برای استقرار سیستم کنترل داخلی بهینه در بخش عمومی برداشته می​تواند به سیاست​گذاران و قانونگذاران این حوزه و همچنین بسیاری از نهادهای بخش عمومی کمک نموده و راهنمایی جهت شروع پیاده​سازی بهینه این سیستم در این نهادها باشد. جهت دستیابی به اهداف پژوهش مقاله حاضر به شرح زیر ساختار یافته است: بخش بعدی مبانی نظری موضوع بررسی خواهد شد و پس از آن مروری بر پیشینه موضوع انجام خواهد پذیرفت. در ادامه روش پژوهش به تفصیل ارائه می​گردد. در قسمت​های بعدی به ترتیب سوالات پژوهش و ماتریس نظریه ارائه و سپس یافته​های پژوهش تشریح می​شود و در آخر مقاله با بحث و نتیجه گیری خاتمه می یابد.  
مبانی نظری و پیشینه پژوهش:

کنترل​های داخلی
كنترل​هاى داخلى شامل سياست​ها و روش​هايى است كه براى تامين اطمينان نسبى از دستيابى به هدف​هاى سازمانى به وجود می​آيد. منظور از اطمينان نسبى يعنى اين كه هيچ كنترل داخلى ايده​آل نيست و مخارج آن نبايد بيشتر از منافع مورد انتظار باشد. اين تعريف در بخش دولتى به شرح زيرمى باشد:
كنترل​هاى داخلى عبارتند از مجموعه قوانين و مقررات، خط مشی​ها و روش​هاي توام با واحدهايى كه امر نظارت بر عهده آنها محول گرديده است كه به منظور ايجاد اطمينان معقول نسبت به دستيابي هدف​هاى از قبل تعيين شده براى هر يك از دستگاه​هاى اجرايى و مجموعه آنها، مستقر می​گردد، آنها اين وظيفه را با استفاده از گزارش​هاى مالى استخراج شده توسط سامانه حسابدارى دولتى انجام مى​دهند [6].

طبقه​بندی کنترل​های داخلی
موسسه حسابداران رسمی انگلستان و ولز سیستم کنترل​های داخلی را در سه دسته به شرح زیر طبقه بندی نموده است:
الف- کنترل​های پیشگیرانه:این دسته از کنترل​ها، کنترل​هایی هستند که مشکلات و مسائل بالقوه را پیش بینی و پیش از آنکه رخ دهند پیش​بینی نموده و تعدیلات و اصلاحاتی را انجام می دهند. این کنترل​ها از خطا، نادیده گرفتن و اقدامات نادرست و مخرب پیشگیری می​کنند. مثال​هایی از کنترل​های پیشگیرانه شامل: بکارگیری اسناد مناسب طراحی شده برای اجتناب از خطاها و پایه گذاری رویه های مناسب برای مجوز رویدادهای مالی.
ب- کنترل​های کشف​کننده: این کنترل​ها برای کشف و گزارش نادیده گرفتن، اشتباه و یا انجام کارهای نادرست و خلاف طراحی شده​اند. برای مثال بررسی مجدد محاسبات یکی از کنترل های کشف کننده است. 
ج-کنترل​های تصحیح کننده: این کنترل​ها به حداقل نمودن تاثیر تهدید، شناسایی علت مشکل، تصحیح خطاهای ناشی از مشکل کمک می​نماید. این کنترل​ها همچنین مشکلات شناسایی شده توسط کنترل​های کشف کننده را تصحیح و سیستم​های پردازش را برای حداقل​سازی رخداد این مشکلات  تعدیل می​نماید، روش​های تجدیدنظر از جمله کنترل​های داخلی تصحیح کننده می​باشد]14[.
ضرورت وجود سیستم کنترل داخلی و مزایای آن
وجود و استقرار سیستم کنترل های داخلی برای هر کسب و کاری (بخش عمومی و بخش خصوصی) سودمند می باشد. کنترل داخلی می​تواند به شناسایی عدم صداقت​ها و فعالیت​های نادرست کمک نمایند، بنابراین استقرار سیستم کنترل داخلی مناسب می​تواند این مشکلات را در سازمان کاهش دهد. زمانی که سیستم کنترل داخلی در جریان می​باشد دارایی​ها محافظت می​شوند، همچنین از صحت و دقت ثبت های حسابداری اطمینان منطقی حاصل می شود، کمک به ایفای مناسب مسئولیت پاسخگویی نیز از مزایای استقرار سیستم کنترل داخلی است]21[. کنترل​های داخلی برای حسابرسان نیز حائز اهمیت است زیرا کیفیت کنترل​های داخلی بیش از هر عامل دیگری تعیین کننده نحوه و میزان رسیدگی​های حسابرسان است. حسابرسان مستقل، شناختی از کنترل داخلی بدست می​آورند تا حسابرسی را برنامه​ریزی کنند و نوع، زمان​بندی و میزان سایر عملیات حسابرسی لازم برای اظهارنظر درباره مطلوبیت ارائه صورت​های مالی را تعیین نمایند]10 [.
سیستم کنترل داخلی و پاسخگویی در بخش عمومی
کنترل داخلی مفهومی چند بعدی می​باشد که از جنبه​های مختلف در نوشتارهای تخصصی مدیریت کنترل مورد بحث قرارگرفته است. تنها یک رویه یا سیاست نیست که در یک نقطه زمانی خاص انجام می پذیرد. یک سیستم مستمر و و یکپارچه عملیات در تمام سطوح سازمان است. در بخش بازرگانی سازمان​ها روزانه با ریسک​های متعددی از جمله شکست مکانیسم​های کنترل داخلی، فساد مالی، فاجعه زیست محیطی، عدم رعایت و نقض قوانین و مقررات مواجه هستند. این ریسک​ها با پیشرفت تکنولوژی، شتاب زیاد در سرعت کسب و کار، پیچیدگی مالی چندجانبه و جهانی شدن، که همه در بیشتر شدن پیچیدگی ریسک​های شرکت ها موثر هستند، بدتر می شود]24[.
یک سیستم کنترل داخلی مناسب، در اجتناب از تامین مالی نامناسب به سازمان کمک می کند، همچنین برای کارا و هماهنگ عمل نمودن سازمان در کشف اشتباهات و بی نظی ها در عملیات کمک می کند. سازمان​ها همچنین اهمیت سیستم کنترل داخلی و همچنین مدیریت ریسک را تشخیص داده​اند که به عنوان ابزار سودمندی برای محافظت از دستاوردهای کلی شرکت در جهت دستیابی به اهداف آن  و افزایش ارزش سهامداران تلقی می گردد. بنابراین جزء جدایی ناپذیر از ساختار کلی اداری سازمان است که  به دنبال  هدایت و کنترل فعالیت های خود از طریق ارتقاء شفافیت، پاسخگویی، مسئولیت پذیری و رفتار منصافانه  در رابطه با تمام سهامداران است. در نهادهای بخش عمومی نقش کنترل داخلی حمایت از ایجاد سیستم است در حالی که پاسخگویی تصمیم گیرنده در حال افزایش است. 
بهرحال ناتوانی و شکست در ایجاد یک سیستم  قابل اطمینان و قابل اتکا می تواند به طرق مختلفی به سازمان آسیب برساند در حالی که در معرض ریسک است برای تلاش ها جهت ارتقای پاسخگویی در بخش عمومی است. وابستگی بیشتر به سیستم کنترل به طور مداوم با افزایش انتظارات در ارتقای پاسخگویی در سازمان رابطه دارد. از آنجایی که سیستم کنترل داخلی منجر به تأکید بیشتری بر پاسخگویی می شود بنابراین عملکرد آن در بخش عمومی در هر مرحله از ارتقای پاسخگویی در نهادهای بخش عمومی بسیار حائز اهمیت است ]24[. 
اهداف کنترل​های داخلی در بخش عمومی
 اهداف و ساختار كنترل داخلى در مؤسسات بزرگ بخش عمومى، تحت تأثير ويژگی​های پيرامون فعالیت​هاى غير انتفاعى و مفهومى تحت عنوان ”مسئوليت پاسخگويى عمومى“قرار می‌گيرد. اهداف و ساختار كنترل داخلى مؤسسات بزرگ بخش عمومى و بالاخص دولت با مفهوم مسئوليت پاسخگويى در تعامل بوده و مكمل يکديگرند. با افزايش سطح مسئوليت پاسخگويى ملى و عملياتى مفاهيم كنترل​يافته و اهداف و اجزاي كنترل داخلى نيز متناسب با آن تعدیل می​يابد. [3]. بر اساس توضیحات ارائه شده می​توان گفت که کنترل​های داخلی در بخش عمومی اهدافی به شرح زیر را دنبال می​کند:
الف-اهداف ادارى عملياتى به منظور استفاده بهينه از منابع سازمان و تحقق بخشيدن به اهداف ميان​مدت و بلندمدت تعيين شده​اند.
1-تشويق كاركنان به رعايت رویه​هاو بخشنامه​هاودستورالعمل​ها و سنجش ميزان رعايت رويه​ها.
2-ارزيابى كارايى.
ب- تامين اهداف حسابدارى مالى عبارتند از:
1-حفاظت از دارايی​ها در برابر ضايع شدن، تقلب و استفاده نادرست.
2-افزايش دقت و قابليت اتكاى مدارك حسابدارى[6].
طراحی و ارزیابی سیستم کنترل داخلی
طراحی سیستم کنترل داخلی به شدت تحت تاثیر اهدافی است که مدیریت در تلاش به رسیدن به آن است. این اهداف حول محور انتخاب جنبه​های عملیاتی خاصی می​باشد که باید کنترل شود، محدوده و دامنه جنبه​هایی که باید کنترل شوند تعیین و روشی که فعالیت کنترل داخلی باید انجام شود، انتخاب می​گردد. در این رابطه  می​توان عوامل زیر را در نظر گرفت: 
الف) میزان دخالت مدیریت
ب) یکپارچگی و کارآیی کارکنان عملیاتی سیستم.
ج) تصمیمات هزینه / منفعت در هنگام طراحی سیستم]22[. 
در این رابطه باید تاکید نمود که در هر دو بخش عمومی و خصوصی، مدیریت نقش با اهمیتی در رابطه با ایجاد و طراحی سیستم کنترل داخلی بر عهده دارد. بنابراین گام​ نخست پیش از هر اقدامی درک ضرورت وجود و استقرار سیستم کنترل داخلی مناسب در سازمان و همراهی مدیریت برای بهره​مندی سازمان از مزایای استقرار سیستم کنترل داخلی بهینه است. 
مراحل پیاده​سازی سیستم کنترل​های داخلی
صندوق بین المللی همکاری و توسعه 
 پیشرفتی بین​المللی به نفع دولت انجام داده است، این نهاد سیستم کنترل داخلی را مستقر نمود و مراحل استقرار را به شرح زیر تشریح نموده است: 
1. طرح پیشنهادی برای ایجاد و پیاده سازی سیستم کنترل داخلی
در مرحله نخست نقاط قوت و ضعف کنترل​های داخلی صندوق بین​المللی همکاری و توسعه در آن زمان را تحلیل و بررسی شد، شرایط پیاده​سازی کنترل​های داخلی ارزیابی گردید و پیشنهاداتی به عنوان روش ایجاد سیستم و جدول زمانی مربوطه ارائه شد. 
2.ارتقای آگاهی عمومی در رابطه با مفاهیم و روش های سیستم کنترل داخلی
علاوه بر نیاز به زمان مناسب برای پیاده​سازی برنامه و بهره گیری از حمایت کامل از مدیریت، برای موفقیت طرح، حمایت رئیس بخش و نیز مشارکت همه کارکنان مورد نیاز است. بنابراین، اقدامات جهت ارتقای آگاهی عموم کارکنان از طریق گزارش​های عملیاتی، اعلام خواسته​ها برای دستیابی به اهداف خاص و تلاش​های انجام شده توسط نیروی کار برای طراحی سیستم انجام پذیرفت
3.سازماندهی آئین نامه ها و مقررات کنونی مدیریت 
در مرحله بعد کلیه رویه​ها و روش​های مرسوم مورد بررسی و آزمون قرار گرفتند. این بررسی شامل کلیه مقررات، رویه​ها و روش​های مرسوم و فعالیت هایی است که هنوز به رسمیت شناخته نشده​اند.
تعیین مکانیسم برای انواع مختلف عملیات
بعد از کسب درکی کلی از محیط کلی کنترلی و رویه های عملیاتی، بر مبنای وضعیت سازمانی موجود مکانیسم​های کنترل عملیات طراحی گردید. 
4.نهایی کردن رویه برای هر یک از عملیات کنترل
تعیین روشن و شفاف رویه​ها در هر یک از مکانیسم​های کنترل عملیات در شفاف سازی هر گام از کار و مسئولیت​ها حائز اهمیت است. مستندسازی ضعف​های هر رویه کنترلی، مقایسه بین چارت​های رویه​ای یا مقررات را تسهیل می نماید. 
5.طراحی ساختار مستندسازی، فرم ،سبک و کاربرد آن
در  سیستم کنترل داخلی، فرم​هایی طراحی شد که کنترل عملیات و کنترل های مدیریتی را مشخص و همچنین فلوچارت عملیات مدیریت را مشخص می​نماید. سبک و شکل فرم ها نیازهای عملی را برآورده و انعطاف پذیری را به همراه دارد. 
6.ایجاد چارت رویه​های مدیریت عملیات
بعد از نهایی شدن رویه​ها، برای نمایش و نشان دادن رویه، مکانیسم​های متنوع چارت طراحی و ایجاد شد، این چارت مبنایی برای مدیریت رویه ها خواهد شد. 
7.ایجاد رویه های عملیات کنترل و مدیریت کنترل
تمرکز این مرحله بر ریسک های رویه​ای و نقاط کنترل است. پس از روشن شدن منابع ریسک، بخش​ها ریسک های خاص و اقدامات پیشگیرانه مربوط به ریسک و کنترل را تعیین می کنند. پس از آنکه هر بخش کنترل های مورد نیاز در فعالیت های خود را نهایی نمود، باید آنها اجرا کنند. 
8.نهایی نمودن رویه ها در رابطه با مستند سازی، حفاظت و صدور مجوز مدیریت
سرپرست هر یک از بخش​های مختلف، چارت​های رویه​ای و عملیاتی خود را بررسی و مرور می​ کنند، سپس نمودارها و چارت​ها به کارکنان جهت نظارت و صدور مجوز ارسال می شوند. 
9.نظارت از طریق سیستم کنترل داخلی نیروی کار
اقدامات انجام شده توسط کارکنان عاملی کلیدی در موفقیت یا شکست سیستم تلقی می​گردد. اهداف، چرخه​های عملیاتی، قوانین و مقررات سازمان، طراحی فرم ها و تهیه و پیاده سازی آنها و گزارش به مافوق همگی جنبه هایی هستند که کارکنان باید آنها را مورد بحث و بررسی و نظارت قرار دهند]20[. 
پیشینه پژوهش
بکلو و محمودی]2[در مقاله​ای با عنوان « تأثیر کنترل​های داخلی بر تخلفات مالی دستگاه​های اجرایی » به بررسی تأثیر پنج جزء کنترل​های داخلی شامل محیط کنترلی، ارزیابی ریسک، فعالیت​های کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و نظارت به همراه محدودیت اصلی کنترل​های داخلی (هزینه استقرار) بر میزان تخلفات مالی در دستگاه​های اجرایی استان آذربایجان غرب پرداخته​اند، یافته​ها حاکی از وجود تاثیر معنی​دار بین هزینه استقرار و کلیه اجزاء کنترل داخلی جز اطلاعات و ارتباطات، بر تخلفات مالی را نشان داد که بیشترین تاثیر را بترتیب محیط کنترلی، هزینه استقرار، فعالیت کنترلی، نظارت و ارزیابی ریسک دارا می​باشند.
زارعی و عبدی]6[ در مقاله​ای  با عنوان «کنترل​هاي داخلی و مشکلات آن در بخش دولتی» عنوان کردند که بر اساس تئوری محدودیت، هر سازمان جهت رسیدن به هدف​های اصلی خود با محدودیت​ها و موانعی مواجه است. دستگاه​های اجرایی نیز در راستای تحقق اهداف کلان اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و علمي در سطح کلان و خرد به اجرای مطلوب سیستم کنترل داخلی با محدودیت​ها و موانعی رو به روست. بدون شک شناسایی و رفع موانع و محدودیت​های حاکم بر سیستم کنترل داخلی در دستگاه​های اجرایی می​تواند دولت را در رسیدن به هدف​های خود که ایجاد رفاه برای مردم و شکوفایی کشور و پاسخگویی در مقابل شهروندان است یاری رساند. نتیجه یافته​های پژوهش نشان داد که آموزش​های کارآمد و کاربردی برای کارکنان مالی، مقررات مربوط به کنترل​های داخلی، نیروهای انسانی متخصص و کارآمد، سه شرط لازم برای اجرای کنترل داخلی مطلوب است.
کرمی]8[در پایان​نامه​ای با عنوان، بررسی تحلیلی میزان اتکای حسابرسان دیوان محاسبات کشور بر کنترل​های داخلی شرکت​های دولتی، ضمن برشمردن عوامل موثر ضمن برشمردن عوامل موثر بر میزان اتکای حسابرسان دیوان محاسبات بر کنترل​های داخلی اینگونه شرکت​ها، نتیجه​گیری نمود که حسابرسان دیوان مذکور در رسیدگی​های خود بر کنترل​های داخلی این شرکت​ها اتکا نمی​کنند.

باباجانی]3[ در مقاله​ای توصیفی – تحلیلی تحت عنوان مسئولیت پاسخگویی و کنترل​های داخلی در بخش عمومی مفهوم مسئولیت پاسخگویی و اهمیت آن و ویژگی​های اختصاصی ساختار و اهداف کنترل​های داخلی دولت را تشریح کرده و ارتباط مسئولیت پاسخگویی با ویژگی​های اختصاصی کنترل​های داخلی و ویژگی​های محیط فعالیت​های غیرانتفاعی مؤسسات موردنظر، را بیان نمود.

ودیعی]11[در پژوهشی با عنوان تحلیل و تبیین نظام کنترل مالی موجود در بخش عمومی کشور با تأکید بر شرکت​های دولتی ضمن تشریح و تحلیل ساختار نظام کنترل مالی حاکم بر شرکت ​های دولتی مشکلات موجود در نظام فعلی را مورد شناسایی قرار داده و الگوی پیشنهادی برای نظام کنترل​های داخلی ارائه نموده است. نتیجه بیانگر آن بوده که وجود سازمان های کنترلی موازی و موازی کاری، وجود دستورالعمل​ها و مقررات پراکنده، عدم وجود آموزش​های لازم و بهنگام کارکنان از مهمترین مشکلات موجود در نظام کنترل مالی کنونی می​باشد.

ابای و کاندا]13[ در پژوهشی به بررسی اثرات تعدیل کنندگی سیستم کنترل داخلی بر رابطه بین درآمد و مخارج دولت پرداخته​اند. یافته​های تحقیق بیانگر آن بوده که تخصیص قانونی و درآمد​های داخلی ایجاد شده رابطه مثبت و معنی​داری با مخارج دولت دارد، که ممکن است باعث شود که دولت مخارج بیشتری انجام دهد که این خود منجر به عدم تعادل بودجه سالیانه شود. علاوه بر این سیستم کنترل داخلی، تخصیص قانونی و درآمد​های داخلی تولید شده را تعدیل می​نماید. اما سیستم کنترل داخلی بطور اثربخش در دولت​ها مستقر نشده است.

بواکی]14[ در مطالعه​ای با عنوان به بررسی نقش کنترل های داخلی در بخش عمومی، مورد مطالعه بیمارستان دولتی ادویسو، به نتایجی به شرح زیر دست یافته است: سیستم کنترل داخلی در این بیمارستان اثربخش است که در نتیجه نظارت کارا، تفکیک وظایف و مراحل صدور مجوز مناسبی می​باشد. سیستم کنترل داخلی با برخی چالش​ها در پیاده سازی و اجرا مواجه است نظیر قضاوت ضعیف در تصمیم​گیری، انجام اشتباه به دلیل بی احتیاطی​ها، خستگی و غیره. نهایتا اینکه این مطالعه نتیجه​گیری نمود که سیستم کنترل داخلی در دولت ادویسو اثربخش و کارا است. از این رو اثر مثبتی بر رضایت کارکنان دارد. 
مکگاتو و ابابیو]22[ در مطالعه​ای به بررسی اثربخشی مکانیسم​های کنترل​های داخلی در نظارت بر منابع مالی آموزش عالی گوتینگ پرداختند. یافته​های پژوهش حاکی از آن بود که انتظار می رود که نهادهای دولتی رویه​هایی را تدوین و ایجاد نمایند که به مدیریت منابع عمومی کمک نماید. مجموعه ای از رویه​ها و سیاست​های سالیانه در نهادها وجود دارد، رویه های مذکور تحت تاثیر قانون مدیریت مالیه عمومی آن گوتینگ قرار دارد. همچنین یافته​ها نشان داد که پیاده​سازی سیاست های کنترل داخلی پیچیده می​باشد و همچنین پیاده​سازی تحت تاثیر عوامل متعددی نظیر سرمایه انسانی، سیستم های فناوری و مشارکت ذینفعان کلیدی و اصلی قرار دارد. 
گرت و هم​پژوهان]18[در پژوهش انجام شده خود، تحلیل عمیقی از مدیریت ریسک و فعالیت​های کنترل داخلی در نهادهای عمومی بلژیک به یافته​هایی بدین شرح دست یافتند:1) مدیریت ریسک و کنترل داخلی در این نهادها پیشرفت زیادی نداشته است2) کنترل داخلی در مقایسه با مدیریت ریسک بیشتر توسعه یافته است3)مفاهیم مدیریت ریسک نظیر شناسایی و ارزیابی ریسک بخشی از کنترل داخلی هستند نسبت به اینکه کنترل داخلی بخشی از مدیریت ریسک باشد. واقعیت آن است که فلسفه سنتی کنترل داخلی بسیار گسترده​تر از فلسفه اخیر مدیریت ریسک (متمرکز بر عملکرد) است که خود می​تواند دلیلی بر این باشد که چرا الزامات عملکردی نهادهای دولتی هنور تامین نشده است. 
استریک و هم​پژوهان]25[  پژوهش خود را که نخستین مطالعه بین​المللی در رابطه با فعالیت​ها و اقدامات کنترل داخلی در بخش عمومی است، انجام دادند. این مطالعه یافته​های جالب و قابل​توجهی در مورد چارچوب کنترل داخلی مورداستفاده در کشورهای متعددی ارائه نمود. برای مثال استرالیا مدل کنترلی را پایه​گذاری نمود که شفافا به پنج جزء از اولین چارچوب کنترل داخلی کوزو اشاره داشت. در سوئد، اغلب نهادهای عمومی ترکیبی از رویکردهای توصیه شده توسط دولت (بر مبنای کوزو) همراه با سیستم​ها و روش​های خاصی که عوامل داخلی نظیر اندازه سازمان و نوع فعالیت​های در حال انجام را مورد توجه قرار می​دهد، به کار می​گیرند. در دولت فدرال ایالات متحده آمریکا نیز استانداردهایی برای کنترل داخلی مبتنی بر چارچوب کوزو، چارچوب کلی کنترل داخلی برای شناسایی و توجه به چالش​ها و ریسک​های داخلی بالا تهیه نمود. 
روش پژوهش
روش پژوهش از نظر ماهیت و محتوا توصیفی و پیمایشی است و از نظر هدف کاربردی می​باشد. انجام این پژوهش در چارچوب قیاسی-استقرایی قرار دارد، بدین معنی که مبانی نظری و پیشینه پژوهش از راه کتابخانه​ای، مقالات به صورت قیاسی و گردآوری اطلاعات برای تأیید یا رد فرضیه از راه استقرایی می​باشد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسش​نامه محقق​ساخته می​باشد که با توجه به بررسی ادبیات تحقیق و ماتریس نظریه که در ادامه ارائه گردیده است. بدین منظور پرسشنامه​اي مشتمل بر 20 سوال كه در قالب دو قسمت كلي: قسمت اول ویژگی​های پاسخ​دهنده​ها و قسمت دوم مربوط به پاسخگویی به اهداف اصلی تحقیق شامل، وضعیت فعلی کنترل​های داخلی در نهادهای دولتی، مزایای کنترل​های داخلی در بخش عمومی و پیش​نیازهای پیاده​سازی سیستم کنترل داخلی در نهاد​های بخش عمومی تهیه شد. جهت پاسخ​گویی به سوالات پژوهش در رابطه با هر سوال کلی بین 6 تا 8 سوال طراحی گردید. جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان شاغل در واحد​های حسابداری و مالی ادارات دولتی شهرستان دهلران می​باشد با توجه محدود بودن، بین کل جامعه پرسشنامه توزیع گردید و نهایتا تعداد 110 پرسشنامه تکمیل شده، دریافت گردید. به منظور حصول اطمینان از روایی یا اعتبار پرسشنامه محقق ساخته، از نظر متخصصان استفاده شد و به دلیل شناسایی نکردن مشکلات مفهومی نتیجه​گیری شد، پرسشنامه از روائی برخوردار است  بررسی پایایی پرسشنامه از طریق محاسبه آلفای کرونباخ انجام پذیرفت که پس از محاسبه [image: image2.png]


 به دست آمد. با توجه اینکه عدد آلفا بیشتر از 0.8 می باشد پایایی پرسشنامه نیز قویاً تایید شد.   
فرضيه​ها يا سؤال​های پژوهش
با توجه به ادبیات موضوع و پیشینه بررسی شده، سوالات کلی به این شرح مطرح گردید:
1-وضعیت کنترل​های داخلی در ادارات دولتی شهر دهلران چگونه است ؟

2-وجود کنترل​های داخلی مناسب در ادارات دولتی شهر دهلران چه مزایایی دارد ؟

3-پیش​نیازهای پیاده​سازی کنترل داخلی در ادارات دولتی شهر دهلران کدامند ؟
برای پاسخ​گویی به سوالات فوق، بر اساس ادبیات تحقیق ماتریس نظریه به شرح جدول(1) تهیه شده، که مبنای طراحی پرسشنامه تحقیق است.
نگاره 1:ماتریس نظریه
	عوامل مرتبط
	

	1- وجود دستورالعمل برای کنترل داخلی در سازمان]7[ 
2- تعیین اهداف کنترل داخلی سازمان ]3-16[ 
3- وجود هنجارهای شفاف با توجه به جنبه​های مختلف کنترل داخلی]3[  
4-ارائه آموزش​های لازم در رابطه با(آموزش راجع به اهمیت کنترل​های داخلی، شیوه​های مختلف برقراری و اجراء، روش​های نوین کنترل) به کارکنان ]5[ 
5- وجود پست​های سازمانی مرتبط با کنترل​های داخلی در سازمان]5[   
6- مدیران ارشد سازمان به اهمیت کنترل​های داخلی واقف بوده و در عمل این دیدگاه را به کارکنان قسمت​ها القا می​کنند]5[
	بررسی وضعیت فعلی کنترل​های داخلی در سازمان​های بخش عمومی 

	1-کنترل​های داخلی اطمینان منطقی در رابطه با انطباق با قوانین و مقررات ارائه می​کند ]3-16[
2- کنترل​های داخلی اطمینان منطقی در رابطه با قابلیت اتکای اطلاعات ارائه می​کند ]3-16[ 
3- کنترل​های داخلی اطمینان منطقی در رابطه با عملکرد عملیات ارائه می​کند ]3[
4- کنترل​های داخلی یکی از ساز و کارهایی است در زمینه هدایت اثربخش و کارایی سازمان]1-3-14[

 5-کنترل​های داخلی از منابع سازمان در مقابل زیان، آسیب و سوء استفاده محافظت می​کند] 15[
6- کنترل​های داخلی مطلوب، حفظ و بقای فعالیت​های هزینه​ای و سرمایه​ای را در بلند مدت تضمین می​کند و از اعمال نظرها وسلیقه​های شخصی مدیران اجرایی در این زمینه جلوگیری می​نماید ]3[
7- سیستم کنترل داخلی می​تواند اطمینان منطقی در رابطه با دستیابی سازمان به اهداف آن را فراهم نماید ]16[ 
8- سیستم کنترل داخلی مناسب به ایفای مسئولیت پاسخگویی در سازمان کمک می​کند ]3[ 
	مزایای کنترل​های داخلی در نهادهای بخش عمومی

	1-تدوین الزامات قانونی لازم در رابطه با پیاده​سازی سیستم کنترل داخلی مطلوب و اصلاح قوانین و مقررات موجود]9-10-20[ 
2- تخصیص منابع مالی لازم برای پیاده​سازی کنترل​های داخلی و نظارت بر استمرار اعمال آن]8[ 
3- تعریف و ایجاد پست​های سازمانی مرتبط، تفکیک وظایف و اختیارات]20-7-15 [
4- فرهنگ ​سازی در سازمان در رابطه با لزوم پیاده​سازی و تقویت کنترل​های داخلی و ایجاد انگیزه در کارکنان]15[ 

5- آموزش لازم و به هنگام به کارکنان و ارتقاء توانمندی آنان در پیاده​سازی و اعمال کنترل​های داخلی]13[.

6- تدوین دستورالعمل ایجاد و پیاده​سازی سیستم کنترل داخلی مناسب]20[ 
	پیش​نیازهای پیاده​سازی سیستم کنترل داخلی در نهادهای بخش عمومی



یافته​های پژوهش
یافته​هاي توصیفی پژوهش
در این بخش، نتایج بدست آمده از تحلیل توصیفی این سوال​ها در نگاره 2 بصورت خلاصه طبقه بندی شده است. همانگونه که مشاهده می​شود از نظر تجربه​ی اجرایی (سابقه​ی خدمت)، بیشترین فراوانی مربوط به گروه دوم (بین 10 تا 20 سال) با 47 نفرمعادل 43/0. که نشان​دهنده آن است که با توجه به سابقه خدمت نسبت به موضوع مورد مطالعه اشراف داشته و می​توانند نظرات ارزشمندی در این زمینه ارائه دهند. افراد پاسخ دهنده از نظر رشته تحصیلی نیز بیشترین فراوانی مربوط به گروه حسابداری با 39 نفرمعادل 35/0 می​باشد، بقیه اطلاعاتت جمعیت​شناسی پاسخ​دهنده​ها در نگاره 2 قابل مشاهده است.
نگاره 2: یافته​های توصیفی

	میزان تجربه کاری
	پست سازمانی
	میزان تحصیلات
	رشته تحصیلی

	درصد فراوانی
	فراوانی
	
	درصد فراوانی
	فراوانی
	
	درصد فراوانی
	فراوانی
	
	درصد فراوانی
	فراوانی
	

	24%
	26
	بیشتراز20سال
	17%
	19
	مدیرامور

مالی
	9%
	1
	دکترا
	35%
	39
	حسابداری

	43%
	47
	10تا20سال
	11%
	12
	معاونین امور مالی
	37%
	41
	کارشناسی ارشد
	16%
	18
	اقتصاد

	33%
	37
	کمتراز10سال
	29%
	32
	ذیحساب
	40%
	44
	کارشناسی
	21%
	23
	مدیریت مالی

	100%
	110
	مجموع
	43%
	47
	سایر
	22%
	24
	کاردانی
	27%
	30
	مدیریت دولتی

	
	
	
	100%
	110
	مجموع
	100%
	110
	سایر
	100%
	110
	جمع


یافته​های استنباطی
یافته​های مربوط به سوال نخست تحقیق
هدف سوال کلی نخست، بررسی وضعیت فعلی کنترل​های داخلی در ادارات دولتی شهر دهلران است. در سوالات طراحی شده برای بررسی وضعیت فعلی کنترل​های داخلی در ادارات دولتی (سوالات 1 الی 6)، از پاسخ​دهندگان خواسته شده بود که نظر خود را به صورت بله و خیر اعلام کنند. در صورتی که متغیر تصادفی به صورت دو رده​ای اندازه​گیری شود (مخالف و موافق، بله و خیر)، به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات، از آزمون​های گسسته یا ناپارامتری استفاده می​شود. بنابراین پاسخ​ها در این آزمون به دو گروه تقسیم می​شوند. گروهی که میانگین پاسخ آنها کمتر از 2.5 و گروهی که میانگین پاسخ آنها بیشتر از 2.5 بوده است. سپس به هر یک کدی (به طور مثال به ترتیب صفر و یک) تخصیص داده شده است. در این تحقیق گروه اول خیر وگروه دوم بله در نظر گرفته شده است. حد وسط نقطه بی تفاوتی است فرض0H برابر است با برابری دو نسبت (بله وخیر) و 1H برابر است با عدم برابری[4]. بر این اساس نتایج آزمون دو جمله​ای برای بررسی وضعیت فعلی کنترل​های داخلی به این شرح است:

نگاره 3: نتایج آزمون آزمون دوجمله​ای برای بررسی وضعیت فعلی کنترل​های داخلی
	سطح معناداری
	انحراف استاندارد
	میانگین
	نسبت
	تعداد
	نوع جواب
	شرح سوال
	شماره

	سوال یک: وضعیت کنترل‌های داخلی ادارات دولتی شهر دهلران چگونه است؟

	000/0
	81017/0
	2518/0
	25%
	27
	بلی
	دستورالعملی برای کنترل داخلی در سازمان وجود دارد.
	1



	
	
	
	75%
	83
	خیر
	
	

	000/0
	72800/0
	2600/0
	26%
	29
	بلی
	اهداف تعیین شده برای کنترل داخلی در سازمان وجود دارد.
	2

	
	
	
	74%
	81
	خیر
	
	

	000/0
	79088/0
	2876/0
	27%
	31
	بلی
	هنجارهای شفاف با توجه به جنبه های مختلف کنترل داخلی در سازمان وجود دارد.
	3



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	73%
	80
	خیر
	
	

	000/0
	78765/0
	2987/0
	28%
	31
	بلی
	آموزش​های لازم در رابطه با(اهمیت کنترل های داخلی، شیوه های مختلف برقراری و اجرا، روش های نوین کنترل)به کارکنان در سازمان داده می شود.
	4



	
	
	
	72%
	79
	خیر
	
	

	000/0
	73987/0
	27654/0
	26%
	29
	بلی
	پست های سازمانی مرتبط با کنترل های داخلی در سازمان وجود دارد.
	5

	
	
	
	74%
	81
	خیر
	
	

	/0
	64876/0
	4087/0
	40%
	44
	بلی
	مدیران ارشد سازمان به اهمیت کنترل های داخلی واقف بوده و در عمل این دیدگاه را به کارکنان قسمت ها القا می​کنند.
	6



	
	
	
	60%
	66
	خیر
	
	


با بررسی تعداد پاسخ دهنده​گان به سوالات فوق کاملاً مشهود است که در کلیه موارد، اکثریت قریب به اتفاق آنان پاسخ خیر را انتخاب نموده​اند . می​توان گفت در شرایط فعلی سازمان​ها، دستورالعمل، اهداف تعیین شده، هنجارهای شفاف، آموزش​های لازم، پست​های سازمانی مرتبط در رابطه با اهمیت کنترل​های داخلی در سازمان وجود ندارد و همچنین مدیران ارشد سازمان به اهمیت کنترل​های داخلی واقف نبوده و در عمل این دیدگاه را به کارکنان قسمت​ها القا نمی​کنند.
یافته های مربوط به سوال دوم تحقیق
سوال اصلی دوم تحقیق، در رابطه با مزایای وجود کنترل​های داخلی در ادارات دولتی شهر دهلران می​باشد. پاسخ​های سوالات مطروحه در این بخش با استفاده از طیف پنج گزینه​ای لیکرت اندازه​گیری شدند بنابراین براي بررسي مزایای کنترل​های داخلی در بخش عمومی در ادارات دولتی شهر دهلران از آزمون T- Test تك نمونه​اي انجام گرفته شده است. در آزمون T تك نمونه​اي عدد 3 بعنوان ميانگين طيف براي پاسخ​ها انتخاب شده است. 
نگاره 4: نتایج آزمون T برای بررسی مزایای کنترل داخلی
	سوال
	تعداد
	میانگین
	انحراف استاندارد
	مقدارT
	درجه آزادی
	سطح معناداری
	تفاضل میانگین
	فاصله اطمینان95 درصدی

	
	
	
	
	
	
	
	
	کمتر
	بیشتر

	سوال دوم: وجود کنترل​های داخلی در ادارات دولتی شهر دهلران چه مزایایی دارد؟


	سوال7: کنترل های داخلی اطمینان منطقی در رابطه با رعایت قوانین و مقررات را ارائه می کند.

	7
	110
	4
	9%
	12
	109
	00/0
	1
	8/0
	2/1

	سوال8:کنترل های داخلی اطمینان منطقی در رابطه با قابلیت اتکای اطلاعات را ارائه می کند.

	8
	110
	4
	7%
	14
	109
	00/0
	1
	9/0
	1/1

	سوال9:کنترل های داخلی اطمینان منطقی در رابطه با نحوه عملکرد را ارائه می کند.

	9
	110
	9/3
	8%
	11
	109
	00/0
	9/0
	7/0
	1

	سوال 10:کنترل های داخلی یکی از سازوکارها در زمینه هدایت اثر بخش و کارایی سازمان است.

	10
	110
	2/4
	9%
	14
	109
	00/0
	2/1
	1
	3/1

	سوال11:کنترل های داخلی از منابع سازمان در مقابل زیان، سوء استفاده محافظت می کند.

	11
	110
	¾
	9%
	14
	109
	00/0
	3/1
	1
	5/1

	سوال12:کنترل های داخلی مطلوب، حفظ و بقای فعالیت های هزینه ای و سرمایه ای را در بلندمدت تضمین می کند و از اعمال نظرها و سلیقه های شخصی مدیران اجرایی در این زمینه جلوگیری می نماید.

	12
	110
	2/4
	9%
	13
	109
	00/0
	2/1
	1
	4/1

	سوال13:سیستم کنترل داخلی می تواند اطمینان منطقی در رابطه با دستیابی به اهداف آن را فراهم نماید.

	13
	110
	1/4
	8/0
	15
	109
	00/0
	1/1
	1
	3/1

	سوال14:سیستم کنترل داخلی مناسب به ایفای مسئولیت پاسخگویی در سازمان کمک می کند.

	14
	110
	2/4
	7/%
	17
	109
	00/0
	2/1
	1
	4/1


نگاره 4: آزمونt

در آزمون t، اگر مقدار t محاسبه شده، بیشتر از مقدار t جدول (64/1) باشد، میزان موافقت شدید بوده و با امتیاز 3 به عنوان نقطه بی​تفاوتی، تفاوت معناداری دارد. چنانچه t محاسبه شده از عدد مذکور کوچکتر باشد، میزان موافقت شدید نبوده و با امتیاز 3 تفاوت معناداری نداشته است. در هر هشت سوال بررسی شده مقدار آماره t به مراتب از t جدول (64/1) بیشتر است به عبارت دیگر پاسخ​دهنده​ها در رابطه با مزایای ذکر شده برای کنترل​های داخلی در بخش عمومی، موافق بوده​اند.
یافته​های مربوط به سوال سوم تحقیق
برای تعیین اقدامات اولیه جهت پیاده​سازی سیستم کنترل داخلی در نهادهای بخش عمومی در ادارات دولتی شهر دهلران مشابه با سوال دوم تحقیق، از آزمون T-Test تک نمونه​اي استفاده شده است. در این بخش نیز عدد 3 بعنوان ميانگين طيف براي پاسخ​ها انتخاب شده است. یافته​های حاصل در نگاره 5ارائه شده است. 
نگاره 5: نتایج آزمون T برای تعیین پیش​نیازهای پیاده​سازی کنترل​های داخلی
	سوال
	تعداد
	میانگین
	انحراف استاندارد
	مقدار
T
	درجه آزادی
	سطح معناداری
	تفاضل میانگین
	فاصله اطمینان95 درصدی

	
	
	
	
	
	
	
	
	کمتر
	بیشتر

	سوال سوم: پیش نیازهای پیاده​سازی کنترل​های داخلی در ادارات دولتی شهر دهلران کدامند؟


	سوال15:تدوین الزامات قانونی لازم در رابطه با پیاده سازی سیستم کنترل داخلی مطلوب و اصلاح قوانین و مقررات موجود.

	15
	110
	2/4
	8%
	15
	109
	00/0
	2/1
	1
	3/1

	سوال16: تخصیص منابع مالی لازم برای پیاده سازی کنترل داخلی و نظارت بر استمرار اعمال آن

	16
	110
	¾
	7%
	18
	109
	00/0
	3/1
	2/1
	5/1

	سوال17:تعریف و ایجاد پست های سازمانی مرتبط و تفکیک وظایف و اختیارات

	17
	110
	2/4
	9%
	7/14
	109
	00/0
	2/1
	1
	4/1

	سوال18: فرهنگ سازی در سازمان در رابطه با لزوم پیاده سازی و تقویت کنترل های داخلی و ایجاد انگیزه در کارکنان

	18
	110
	2/4
	8%
	8/18
	109
	00/0
	4/1
	3/1
	6/1

	سوال19: آموزش لازم و به هنگام به کارکنان و ارتقاء توانمندی آنان در پیاده سازی و اعمال کنترل ها ی داخلی

	19
	110
	5/4
	7%
	8/21
	109
	00/0
	5/1
	3/1
	6/1

	سوال20: ایجاد و تدوین دستورالعمل پیاده سازی سیستم کنترل داخلی مناسب

	20
	110
	4/4
	8%
	9/18
	109
	00/0
	4/1
	3/1
	5/1


درآزمون t، اگر مقدار t محاسبه شده، بیشتر از مقدار t جدول (64/1) باشد، میزان موافقت شدید بوده و با امتیاز 3 به عنوان نقطه بی​تفاوتی، تفاوت معناداری دارد. چنانچه t محاسبه شده از عدد مذکور کوچکتر باشد، میزان موافقت شدید نبوده و با امتیاز 3 تفاوت معناداری نداشته است. در هرشش سوال بررسی شده مقدار آماره t به مراتب از t جدول (64/1) بیشتر است به عبارت دیگر پاسخ دهنده​ها در رابطه با این اقدامات ذکر شده به عنوان به عنوان پیش نیازهای استقرار کنترل داخلی در بخش عمومی هستند، موافقت بوده​اند.
بحث و نتیجه​گیری

هدف پژوهش حاضر بررسی وضعیت فعلی کنترل​های داخلی، شناسایی مزایا و اقدامات اولیه جهت پیاده​سازی آن در بخش عمومی در شهر دهلران مي​باشد. بر این اساس با استفاده از پرسشنامه محقق​ساخته و توزیع آن بین کارکنان اداری و مالی ادارات دولتی شهرستان اقدام به گردآوری اطلاعات لازم برای دستیابی به اهداف تحقیق و پاسخگویی به سوالات اصلی شد. یافته​ها حاکی از آن است که در حال حاضر وضعیت کنترل​های داخلی در ادارات دولتی شهر دهلران مناسب نیست. این یافته با نتایج ابای و کاندا ]13[، گرت و هم​پژوهان]18[ و ودیعی ]11[ مبنی بر عدم وجود و استقرار سیستم کنترل داخلی مناسب در نهادهای بخش عمومی همسوست. 
سوال دوم پژوهش شناسایی مزایای کنترل​های داخلی در بخش عمومی از دیدگاه کارکنان ادارات دولتی شهر دهلران بوده است، بررسی نتایج بیانگر موافقت پاسخ​دهنده​ها با مزایای ذکر شده برای کنترل داخلی می​باشد به عبارت دیگر استقرار سیستم کنترل داخلی بهینه در نهادهای دولتی منجر به کسب اطمینان منطقی در رابطه با رعایت قوانین و مقررات، قابلیت اتکای اطلاعات ...شده ، از ساز و کارهای هدایت اثر بخش و کارایی سازمان می​باشد و...به ایفای مسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی کمک نمایند. نتایج به دست آمده با نتایج بواکی ]14[، مکگاتو و ابابیو ]22 [و  باباجانی]3[همراستاست.
سوال سوم به دنبال تعیین اقدامات اولیه جهت پیاده​سازی سیستم کنترل داخلی در نهادهای بخش عمومی در ادارات دولتی بوده است. بررسی نتایج حاصله نشان​دهنده آن بود که تدوین الزامات قانونی، تخصیص منابع مالی، تعریف و ایجاد پست​های سازمانی مرتبط، فرهنگ سازی، آموزش لازم و بهنگام، ایجاد و تدوین دستورالعمل برای پیاده​سازی از دیدگاه پاسخ​دهنده​ها به عنوان اقداماتی تعیین شده​اند که باید برای استقرار سیستم بهینه کنترل داخلی انجام پذیرند. نتیجه بدست آمده با یافته​های ابای و کاندا ]13[، کرمی ]8[ و گزارش ویژه  ICDF ]20[همراستاست.
 با توجه به یافته​های ارائه شده می​توان گفت که از آنجایی که ارتقای پاسخگویی، لازمه و پیش​شرط دموکراسی مناسب و ارائه خدمات با کیفیت بالا است، استقرار کنترل​های داخلی کارا و آثربخش می​تواند ابزاری اثر بخش در رابطه با ایفای پاسخگویی قانونی در بخش عمومی باشد. واقعیت این است که به موضوع کنترل​های داخلی در بخش عمومی توجه اندکی معطوف شده است، لیکن بحران​های مالی اخیر مجددا توجه​ها را بر راهبری و حاکمیت سازمان​ها متمرکز نموده است و بخش عمومی نیز از این امر مستثنی نیست. نهادهای بخش عمومی عموما بر مبنای قوانین و مقررات مختلفی پایه​گذاری شده​اند و شرایط محیطی متفاوتی در مقایسه با بخش خصوصی و بازرگانی دارد، لذا در مقایسه با بخش خصوصی اشتراکات کمتری بین کشورهای مختلف در رابطه کنترل​های داخلی وجود دارد. پژوهش حاضر سعی در پوشش بخشی از شکاف تحقیقاتی در رابطه با این موضوع داشت و بر این اساس ضمن بررسی وضعیت فعلی کنترل​های داخلی، و مستندسازی مزایای استقرار یک سیستم کنترل داخلی پیش​نیازهای پیاده​سازی سیستم کنترل داخلی در بخش عمومی را مورد توجه قرار داد. از آنجایی که در این تحقیق در شهر دهلران انجام پذیرفت، پیشنهاد می​شود در سایر نهادها و در استان​های دیگر اجرا شود، علاوه بر این اقدامات لازم جهت استقرار سیستم کنترل داخلی بطور گسترده​تر و  از طریق اخذ نظر خبرگان در این حیطه انجام پذیرد.  
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Examining internal controls, identifying benefits and pre-requisites for implementing them in the public sector (Case Study Of  Dehloran Public Offices)
Abstrac

Objective: Increasing complexity of the activities of public sector entities around the world on the one hand and promoting public management concepts to improve the efficiency and effectiveness of public sector activities on the other, made necessary the need for attention to pre-requisites for achievement of these goals.  Effective internal control system can play an essential role in achieving the goals of the organization due to its main function - to provide reasonable assurance for achieving effective and effective results of activities. Accordingly, the purpose of this study is to examine the current status of internal controls, identifying the benefits and pre-requisites for its implementation in the public sector in Dehloran. Methodology: The data was collected via questionnaire. The statistical population of the study includes all employees of accounting, financial and administrative departments of governmental offices of Dehloran City. Due to the limitedness of the study population, the questionnaires were distributed among all members of the population and at the end, 110 completed questionnaires were received. Also, SPSS software version 16 was used for statistical analysis.

Findings: The findings of this study showed that at present, the status of internal controls is not suitable for government departments of Dehloran. Some of the benefits of strengthening internal controls are providing reasonable assurance of compliance with laws and regulations, improving information reciprocity and operational performance, as well as compiling the necessary legal requirements, compiling the necessary financial resources and monitoring the continuity of its implementation, defining and creating posts Related organization, motivation in the staff, timely and necessary training for employees, and enhancement of their capabilities; and… are pre-requisites establishing internal control in government agencies.   

Originality/ Innovation: The present study, with the help of examining the current status of internal control in the public sector, has identified the pre-requisites for implementation an optimal internal control system in these institutions, which can provide a meaningful contribution to the legislators and relevant institutions in this Field.
Key words: Internal controls, Public sector, pre-requisites for implementation , Dehloran City.
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