مسئولیت اجتماعی شرکت
چکیده
هدف: در طول دو دهه گذشته شاهد علاقمندی به مسئولیت اجتماعی شرکت درمیان متخصصین حوزه حسابداری بوده ایم.بخش اعظم مسائل پیرامون مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت با توجه به چندبعدی بودن آن(ذینفعان،اجتماعی،زیست محیطی،اقتصادی و داوطلبانه بودن ) چگونگی تاثیر آن بر نتایج عملکرد شرکت ها، واکنش شرکت ها به مسئولیت اجتماعی شرکت ،عوامل تاثیر گذار برآن ومسائل مرتبط با افشاء وگزارشگری آن می باشد.باتوجه به اهمیت موارد ذکر شده در این مقاله به بررسی آنها پرداخته شده است.
روش شناسی پژوهش: درمقاله حاضر با استفاده از نتایج پژوهش های پیشین وبه صورت کتابخانه ای به بررسی موضوعات مرتبط با هدف پژوهش پرداخته شده است.
یافته ها: نتایج حاکی از آن است که فعالیت های  csrاز طریق کانال های مختلف در یک مدل کسب و کار تاثیر گذار هستندوسهامداران وسایر ذینفعان علاقمند به شرکت هایی هستند که بر روی مسائل  csrکار می کنند.ضمن اینکه از جمله چالش ها و فرصت های پژوهش های آتی می تواند شامل یکپارچه سازی گزارشگری مسئولیت اجتماعی  وکیفیت افشاء در این زمینه می باشد.
دانش افزائی: درک تمایلات سهامداران در زمینه csr وعوامل موثر بر آن، شناخت ازنحوه برخورد شرکت ها در ارتباط با افشاء داوطلبانه اطلاعات ،کنکاش های صورت گرفته پیرامون یکپارچه سازی ابعاد مختلف csr  وهمچنین کیفیت گزارش های منتشر شده به علاوه پیشنهادهای مطرح شده در این پژوهش در ارتباط با روندهای پژوهشی آتی  برای علاقمندان وپژوهشگران این حوزه می تواند مفید باشد. 
واژه های کلیدی : مسئولیت اجتماعی شرکت،افشاء، ذینفعان.
کدطبقه بندی موضوعی:M14
مقدمه
با پیشرفت جوامع و توجه به حقوق بشر، افزون بر مسئولیت متداول شرکت‌ها یعنی سود دهی، مسئولیت شرکت‌ها در قبال جامعه و محیط نیز مورد توجه قرار گرفته است. سهامداران دیگر تنها ذ‌ینفعان شرکت نیستند بلکه شهروندان، مشتریان، کارکنان و دولت و حتی نسل‌های آینده نیز ذینفعان شرکت محسوب می‌شوند. هم‌اکنون شرکت‌های زیادی در سراسر جهان، به این مسئولیت خود واقف بوده و در جهت ایفای آن تلاش می‌کنند. گزارشگری مسئولیت‌ اجتماعی، ابزاری برای ارزیابی مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها
 است و با استفاده از آن شرکت‌ها می‌توانند اقدامات خود را در جهت ارتقای کیفیت زندگی آحاد جامعه به اطلاع کلیه افراد جامعه و نهادهای ذینفع برسانند]4.[ 
به تازگی جامعه دانشگاهی علاقه زیادی به پژوهش در باره مسئولیت اجتماعی شرکت پیدا نموده است.بخش اعظم سوالات در مورد این است که کدام شرکت ها علاقمند به مسئولیت اجتماعی هستند. واینکه چگونه مسئولیت اجتماعی شرکت تصمیم گیری ها ونتایج عملکرد شرکت ها را تحت تاثیر قرار می دهد.بااین حال دانش ما در این زمینه تازگی ندارد.و پژوهش های گسترده ای در مجلات حسابداری در این زمینه منتشر شده است. و مسئولیت اجتماعی شرکت ،بخش قابل توجهی از پژوهش های حسابداری را به خود اختصاص داده است. مک ویلیامز وسیگل( 2001) مسئولیت اجتماعی شرکت را به عنوان تلاش های شرکت برای پیشی گرفتن با به کارگیری داوطلبانه فعالیت هایی که بعضی از مزایای اجتماعی را فراتر از منافع شرکت و آنچه قانون خواسته است ،تعریف می کنند]8.[
 این تعریف نقطه مقابل تئوری سهامداران است جائیکه به گفته فریدمن (1970) شرکت تلاش می کند ثروت سهامداران را در محدوده هنجارهای اجتماعی پایه ومحدودیت های قانونی حداکثر سازی کند. دراین راستا تئوری ذینفعان به عنوان یک تئوری جایگزین برای تئوری سهامداران ظهور یافته است.و بیانگر این واقعیت است که اکثر شرکت ها دارای یک مجموعه یکپارچه و بزرگ از ذینفعان هستند،لذا شرکت ها نسبت به آنها تعهد ومسئولیت دارند]3.[ مسئولیت پذیري اجتماعی به مباحث اخلاقی درباره رفتار و تصمیم گیري شرکت درباره موضوعاتی مانند مدیریت منابع انسانی، حمایت محیطی، سلامتی کاري، روابط اجتماعی و روابط با عرضه کنندگان و مشتریان می پردازد . وارد شدن در فعالیتهاي مسئولیت پذیري اجتماعی، نه تنها رضایت سهامداران را بهبود می بخشد بلکه روي شهرت شرکت نیز تاثیر مثبتی دارد]1.[
این تعریف وسیع باعث ایجاد مسائل مرتبط با اندازه گیری و گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت می شود که بعضی از سوالات چالشی را در ارتباط با مسئولیت اجتماعی شرکت مطرح می کند.از طرفی دیگر جذابیت مسئولیت اجتماعی شرکت به این خاطر است که شرکت ها برای تصمیم گیری هایی انگیزه پیدا می کنندکه همیشه به طور وضوح به حداکثر سازی ثروت سهامداران نمی انجامد.براساس تئوری ذینفعان که توسط برخی از محققین مسئولیت اجتماعی شرکت اظهار شده است، شرکت ها بین منافع سهامداران ومنافع سایر ذینفعان تعادل ایجاد می کنند.کشمکش بین منافع این گروه ها باعث ایجاد سوالاتی برای محققان حسابداری شده است، که باید به آنها پاسخ داده شود]11.[ با توجه به اهمیت موارد ذکر شده، در مقاله حاضر موارد زیر مورد بررسی قرار می گیرد:
1- تعریف گزارشگری مسئولیت اجتماعی وتشریح چارچوب مفهومی آن
2- بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی آن
3- تشریح عوامل تاثیر گذار بر مسئولیت اجتماعی شرکت
4- چشم اندازی به مسیر پژوهش های آتی و
5- نتیجه گیری 
چارچوب مفهومی CSR
تعریف مسئولیت اجتماعی شرکت
 علیرغم تلاش های متعدد برای تعاریف واضح و بی طرفانه از مسئولیت اجتماعی شرکت ، هنوز سردر گمی در مورد چگونگی تعریف آن وجود دارد.کمیسیون اتحادیه اروپا
(2003) مسئولیت اجتماعی شرکت را مفهومی می داند که براساس آن شرکت برای تاثیراتی که بر جامعه وذینفعان می گذارد،ازطریق تعهد مستمر به رفتار منصفانه ومسئولانه وکمک به توسعه اقتصادی در حالیکه بهبود کیفیت زندگی نیروی کار وخانواده های آنها وهمچنین جامعه محلی و کل جامعه را به دنبال دارد،بایدپاسخگو باشد]7.[ دالسرود(2008) در یک مقاله سی وهفت تعریف مختلف از  مسئولیت اجتماعی را مورد بررسی قرار داد. نتایج تجزیه وتحلیل های وی از تعاریف ذکر شده نشان داد که تا حد زیادی دارای اشتراک هستند وابهام زیادی در ارتباط با تعریف مسئولیت اجتماعی شرکت وجود ندارد.به طور کلی همه تعاریف ذکر شده پنج بعد ذینفعان،اجتماعی،زیست محیطی،اقتصادی و داوطلبانه بودن را در بر می گیرند.یکی از تعاریف به صورت زیر می باشد: احترام به ارزش های اخلاقی ومنافع اجتماعی تمام ذینفعان ، داشتن تعهد به محیط زیست فعالیت واحد تجاری وشیوه های صیانت از محیط اقتصادی طبیعی ،کمک به بهبود کیفیت وبهبود فرصت های زندگی به منظور توانمندسازی مردم وسرمایه گذاری در جامعه ای که واحد تجاری در آن فعالیت می کند]8.[
مسئولیت اجتماعی شرکت و مدل کسب و کار
 فعالیت های مسئولیت اجتماعی شرکت مرتبط است با انجام کارهای درست برای ذینفعان که به مدتی بیش از یک قرن است که شایع بوده است. در حالیکه کارگران قبلا توسط شرکت‌ها مورد سوء استفاده قرار می‌گرفتند، در عین حال بسیاری از شرکت‌ها در محل کار درگیری شیوه هایی بودند که نه تنها در راستای مسئولیت اجتماعی بلکه ظاهرا در راستای افزایش بهره وری بود. به عنوان مثال در اواخر دهه ۱۸۰۰ کادبری یک کارخانه عظیم در بورن ویل انگلستان با فراهم کردن امکاناتی برای کارگران در زمینه تغذیه واسکان مناسب،آموزش ویادگیری منجر به افزایش نوآوری و بهره وری گردید. در اواخر دهه ۱۸۰۰ هینز روش های پدر سالارانه را در کارخانه‌های آلمانی بررسی کرد تا اطمینان حاصل شود که کارگرانش خوشنود بوده اند و هیچ توقف یا اعتصابی وجود نداشته است. این رفتار انسانی نسبت به کارگران منجر به افزایش بهره وری و کاهش مشکلات شد. این اقدامات در محل کار نشان می‌دهد که هینز از لحاظ استراتژیک این  ابتکارات اجتماعی را که منجر به وضعیت تمام ذینفعان شده است،مطالعه کرده است..

 در اوایل دهه ۱۹۶۰ پس از اختراع تکنولوژی خط مونتاژ، شرکت فورد موتور حدود ۱۵ هزار کارمند داشت. فورد بسیاری از شیوه‌های کارمند محور خلاقانه را بنا نهاد. به عنوان مثال هر یک از کارگران دو برابر حداقل دستمزد قانونی یا روزی ۵ دلار (هر دلار معادل ۱۲۰ دلار در سال ۲۰۱۴) دریافت کردند. اما تأکید کرد که کارگران باید با مجموعه ای از قوانین زندگی کنند. آنها باید صرفه‌جویی کنند و خانه هایشان را تمیز نگه دارند و کودکان سالم تربیت کنند. به طور خلاصه، اقدامات کارمند محور نه تنها شرایط جامعه را بهبود بخشید، بلکه باعث افزایش بهره وری شد. به همین ترتیب در اواخر دهه ی ۱۹۰۰ ،سیرز  به ایجاد انجمن مردان جوان مسیحی برای مردان افریقایی امریکایی کمک کرد، اتاق های تمیز و راحت، خوابگاه و امکانات غذا برای کمک به مسافران سیاهپوست که بخش بازار بالقوه زیادی برای سیرز   بودند، فراهم کرد. 
این ابتکارات یک قرن پیش، نشان می دهد که چگونه مزایای اجتماعی تواند یک وضعیت برد-برد را هم برای ذینفعان و هم برای شرکت‌ها به دنبال داشته باشد. اصل اساسی ما این است که درگیری ظاهری بین سهامداران/ سرمایه‌گذاران و ذینفعان دیگر نادرست است. همانطور که در مطالب فوق نشان داده شد، فعالیت های مسئولیت اجتماعی شرکت یک فعالیت تجاری ارزش افزا است که برای بیش از یک قرن تجربه شده است. به ویژه، فعالیت های مسئولیت اجتماعی مزیت رقابتی ایجاد می‌کند، زمانی که آنها به خوبی طراحی شده و با دقت اجرا شوند. اختصاص منابع به اقداماتی که در مدل کسب و کار شرکت قرار دارند، اما به طور همزمان مشکلات اجتماعی را کاهش می دهند، یک استراتژی موفق است]9.[
مسئولیت اجتماعی شرکت و اثرات جانبی منفی
با توجه به تغییر نقش قابل توجه شرکت ها درچند دهه گذشته ، آنها در حال حاضر مسئول طیف وسیعی از مسائل مانند مشکلات مرتبط با تغییرات آب و هوا، حفاظت از حقوق بشر و حفاظت از محیط زیست هستند.  اینها همه فعالیت هایی هستند که منجر به کاهش اثرات جانبی مرتبط با فعالیت‌های شرکت در جامعه می‌شوند. با  ظهور شرکت های چند ملیتی و افزایش جهانی شدن در دهه ۱۹۶۰، توانائی دولت‌های محلی برای کنترل و  نظارت بر شرکت های چند ملیتی کاهش یافت که این امر منجر به اعتراضات عمومی شدید در برابر جهانی شدن در دهه ۱۹۹۰ شد. پیکان این اعتراضات متوجه شرکت ها بود( به جای دولت ها) و لذا شرکت ها به طور مستقیم توجه خود را به فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی معطوف کردند. نوین(2000) بیان کرد که هنجارهای اجتماعی به طور فزاینده ای نسبت به الزامات قانونی با اهمیت تر می شوند. اسکایلر(2001) یادآور می شود که شرکت ها برای عملیاتشان نیازمند اشکال جدید مشروعیت و گواهینامه‌های اجتماعی هستند که توسطcsr  انجام می‌شود. 
در طول چهار دهه گذشته، نمونه هایی از بلایای طبیعی بزرگ که منجر به اثرات جانبی منفی بر جامعه شده است به وفور مشاهده شده است. به عنوان مثال در کانال عشق که در نزدیکی آبشار نیاگارا واقع در ایالت نیویورک واقع شده است، در مجاورت مدارس و خانه ها بیش از ۲۱ هزار تن زباله های سمی صنعتی در دهه‌های ۱۹۴۰ و ۱۹۵۰ توسط یک شرکت محلی دفن شده بود. در سراسر اقیانوس آرام، شرکتchisso  ژاپن به‌عنوان یک شرکت بزرگ پتروشیمی/ پلاستیک، پساب ها را در خلیج مینهامات دفن می‌کرد . در سال ۱۹۴۸ در کارخانه ی یونیت کاربید در شهر بوپال هند حادثه رخ داد که باعث شد ۴۵ تن ایزو سیانات متیل سمی وارد اتمسفر شود، که منجر به مرگ 15 هزار نفر شد. 

 مواردی از این قبیل حاکی از آن است که ذینفعان شامل سهامداران و سرمایه‌گذاران از اثراتی خارجی منفی مانند آلودگی آب و هوا، نقض حقوق بشر که از طریق فعالیت های تجاری به جامعه تحمیل می شود، تحت تاثیر قرار می گیرند. وبین آنها در زمینه تاثیرپذیری از این فعالیتها اختلاف وجود ندارد. مسئله اصلی چشم انداز تصمیم‌گیری حول این مشکلات است. مالیات ها و یارانه ها به عنوان مکانیسم هایی بالقوه که از طریق آنها می‌توان اثرات منفی خارجی مرتبط با فعالیت‌های شرکت‌ها را کاهش داد، مدنظر قرار می‌گیرند. چند مطالعه از ادبیات حسابداری این موضوع را بررسی نموده است. جفری و پرکینس(2015) مالیات های ضمنی وضع شده بر انرژی در اتحادیه اروپا را بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که آنها به کاهش انتشار کربن کمک می‌کنند. آنها همچنین(2014) دریافتندکه مالیات شرکتها را وادار به سرمایه‌گذاری در فعالیت‌های کاهنده  اثرات تخریبی زیست محیطی می‌کند. اگرچه این نتایج به طور جمعی نشان می‌دهد که مالیات‌ها به کاهش بالقوه ی اثرات منفی جانبی کمک می‌کند اما کوتاه مدت است. بنابر این راهی مفید برای پژوهش های حسابداری در آینده است]همان منبع[.
فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی شرکت و مشکلات نمایندگی
اوی ویونها(2005) استدلال می‌کنند که   تئوری تفکیک شخصیت واقعی شرکت، به عنوان یک واحد جداگانه تحت کنترل مدیران بر تئوری قانونی در شرکت غلبه می‌کند. این با دیدگاه جنسن و مک کین(1976) در مورد مشکلات نمایندگی، اطلاعات پنهان و اقدامات مخفی ناشی از جدایی مالکیت از مدیریت سازگار است. در تخصیص منابع مربوط به فعالیت های مسئولیت اجتماعی، مسائل نمایندگی به شدت تحت تأثیر قرار می گیرد. برای  مثال شواهدی از مشکلات نمایندگی را می‌توان در فعالیت‌هایcsr و در کمکهای خیریه شرکت ها مشاهده نمود . در مطالعه صورت گرفته توسط بونینی و چنورت(2008) 45درصد از پاسخ‌دهندگان گفتند که منافع شخصی مدیر عامل، عامل اصلی تعیین کننده در برنامه های بشردوستانه شرکت هاست. در تطابق با این مورد، وربل وکارتل (2002) گزارش کردند که عمل واقعی کمک های خیرخواهانه به سوی سازمانهای غیردولتی وابسته به مدیران اجرائی هدایت می‌شود. 
گلاس کیوسیز(1997) اشاره می‌کند که شرکت هایی بیشتر به سمت موسسه های غیر انتفاعی پیش می‌روند که مدیران ارشد و هیات مدیره آنها به شبکه‌های اجتماعی نخبه وصل باشند. اتکینسن وگلاسکیوسیز(1998) پیش از آن نشان دادند که شرکت‌هایی که مالکیت مدیران بیشتر است( سهامدار بودن آنها)  کمتر به موسسات خیریه کمک می کنند. برعکس،براون ،هیلندواسمیت(2006)  معتقدند که شرکت‌هایی با هیئت مدیره بیشتر، بخشندگی بیشتری برای امور خیرخواهانه دارد. با استفاده از بررسی داده‌های شرکت های کانادایی،هنری و جورنلت (2010)  نشان دادند زمانی که شرکت ها دارای اثرات محیطی و  دید عمومی بالاتر هستند، روش های کنترل استراتژیک و مالی احتمالاً برای کاهش مشکلات نمایندگی مرتبط به عملکرد مالی  مفید هستند،. به طور خلاصه  نتایج نشان می‌دهد که تصمیمات مربوط به تخصیص منابع در ارتباط با فعالیت‌های csr یک موضوع بالقوه مشکلات نمایندگی است]همان منبع[.
Csr و عملکرد مالی
تئوری سهامداران بیان می کند که مدیران در راستای منافع سهامداران رفتار می نمایند. بنابراین باید در نهایت فعالیت‌های csr به سهامداران سود برساند. به نظر می‌رسد این تئوری در تضاد با فعالیت‌های csr  باشد، جاییکه تلاش ‌ها برای رفع نیازهای سایر ذینفعان است.  علاوه بر این شناسایی قطعی هزینه و منفعت فعالیت‌هایcsr به طور قطع دشوار است. با این حال، شواهد نشان می‌دهد که مزایای سهامداران و ذینفعان( غیرسرمایه گذار)  لزوماً در تضاد باهم نیست.  زیرا که csr  می‌تواند شهرت، نام تجاری و اعتماد به شرکت‌ها را افزایش داده  و باعث جذب مشتریان و کارکنان و نهایتاً افزایش سودآوری و ارزش شرکت شود. در نتیجه تلاش‌هایcsr  که نگرانی‌هایی اخلاقی یا بشردوستانه را مورد توجه قرار می دهد ممکن است ثروت سهامداران را به حداکثر برساند.مارگولیس وهمکاران(2009) با مرور ۲۵۱ مقاله، کتاب، پایان نامه و طرح پژوهشی رابطه بین csr  و اندازه‌گیری عملکرد مالی مبتنی بر بازار یا حسابداری را مورد بررسی قرار دادند. آنها نتیجه گرفتند که رابطه مثبتی کوچکی بین csr و عملکرد مالی وجود دارد و اندازه این رابطه در سال های اخیر در حال کوچکتر شدن بوده است که می‌تواند یک اثر واقعی و یا صرفاً یک نتیجه از بهبود روش  شناسی بوده باشد. بااینحال شواهد جهانی از این رابطه حمایت نمی‌کند. برای مثال الیوت وهمکاران(2013) با استفاده از شواهد تجربی بررسی کردند که چگونه سرمایه گذاران ارزش اساسی شرکت را با توجه به عملکرد csr محاسبه می کنند. یافته های آنها نشان داد که ارزش شرکت رابطه منفی با csr دارد (که می تواند نشان دهنده ی تاثیرات ناخواسته و غیرعمدی فعالیتهای  csrبر ارزش شرکت برای سرمایه‌گذاران است که ارزیابی مناسبی ازعملکرد csr ندارند). ولی این رابطه با ارزیابی سریع و روشن عملکرد csr کاهش پیدا می کند. 

پژوهش متاآنالیز توسط مارگولیس وهمکاران (2009)  با توجه به کل اطلاعاتی که از نتایج پژوهش های پیشین استخراج شده بود، باید با احتیاط مورد استفاده قرار گیرد زیرا تجزیه و تحلیل منحصر به فرد آنها خیلی گسترده بر روی فاکتورهای کلیدی زیادی مانند دوره زمانی، اندازه گیری csr و عملکرد مالی و طراحی پژوهش بوده است. ما  بررسی‌های منحصر به فردی که با دقت و با طراحی دقیق و هوشمندانه طراحی شده باشد،را تشویق می‌کنیم . مانند پژوهش فلامر(a،2015) ، که از پیشنهادات سهامداران در ارتباط با فعالیت‌های csr  برای شبیه سازی تصادفی فعالیت‌های csr استفاده شده است و نتیجه گیری نمود که در واقع  مسئولیت اجتماعی شرکت می‌تواند منجر به بازدهی مثبت سهام و عملکرد سود شود.
نتایج پژوهشی که توسط ورانتو وهمکاران (2014) در منطقه ASEAN در زمینه اینکه آیا تعهد شرکت به ذینفعان خود ارتباطی با عملکرد مالی بهتر دارد، نشان می دهد که بین تمام متغیرها در کل یک همبستگی مثبت متوسط تا شدید وجود دارد. با این حال، نتیجه همبستگی زمانی متفاوت است که به کشورها و بخش های مختلف تقسیم شود. آگاهی بیشتر در مورد افشای CSR در شرکت های تاپ وجود دارد.
 یک مسئله کلیدی برای مطالعه بین csr و عملکرد مالی در نظر گرفتن تاثیر متقابل عملکرد مالی بر csr  است. به عبارت دیگر csr محصولی از عملکرد مالی است(هونگ وهمکاران ،2012) .لویس وهمکاران (2014) این امکان را با تجزیه و تحلیل csr به دوجزء برای شناسایی اینکه آیا csr سرمایه‌گذاری و یا یک نشانه است را بررسی کردند. آنها هیچ رابطه معنی داری را در این زمینه نیافتند. ونشان می‌دهند که ارتباط مثبت بین عملکرد مالی و ‏csr ناشی از انحراف از فعالیت های  csr مورد انتظار بوده است. این سازگار با مدیرانی است که فعالیت‌های csr را افزایش می‌دهند تا نشانه‌ی از اطلاعاتی خصوصی در مورد عملکرد مالی آتی مورد انتظار بفرستند ، لوییس وهمکاران(2014) استدلال می‌کنند که این اثر بد تفسیر شده است ومدرکی از ارتباط بین تاثیر عملکرد مالی بر csr وجود ندارد. به طور خلاصه این مطالعات نشان می‌دهد که فعالیت‌های csr به طوری کلی و اهدای کمک‌های خیریه به طور خاص می‌تواند بر عملکرد مالی شرکت ها از طریق کانالهای مختلف در یک مدل کسب و کار تاثیر گذار ند]11.[
عوامل تاثیرگذار بر  csr 
علیرغم محبوبیت گسترده مسئولیت اجتماعی شرکت، تغییرات قابل ملاحظه ای در سطوح فعالیت های csr و افشاء در بین و درون صنایع وجود دارد. خط  پژوهش در بررسی  عوامل تأثیرگذار بر csr توضیحاتی را در مورد اینکه چرا چنین تنوعی وجود دارد را ارائه می دهد. از آنجا که عوامل تاثیرگذار بر csr دامنه‌ی فراتر از حسابداری را تشکیل  می‌دهد. یک بخش بزرگی از این ادبیات خارج از حسابداری وجود دارد. با  این حال تعدادی از محققان حسابداری تعدادی از آنها را مستند نموده اند که در ادامه مقاله به صورت خلاصه شده ارائه شده است.
  تلاش‌های ذینفعان
 بخشی از انگیزه مدیران برایcsr ذاتی است. پارکر(2014)در مصاحبه با ۴ رهبر صنعتگران دربریتانیا دریافت که شخصیت فلسفی، مذهبی و جهت‌گیری‌های پاسخگویی می‌تواند شکل جهت گیریcsr شرکت ها را تعیین کنند. بااین وجود انگیزه های خارجی برای فعالیت‌هایcsr مهم هستند. ذینفعان خارجی می‌توانند در ایجاد انگیزه برای انجام فعالیت‌هایcsr به شرکت‌ها کمک کنند. بر اساس یک سری مصاحبه با مدیران کلیدی در یک شرکت چند  ملیتی کانادایی، رودریگو و همکاران(2013)  نشان دادند که چگونه سازمان نگرانی ذینفعان را در سیستم اندازه‌گیری عملکرد استراتژیک مد نظر قرار داده است. آنها از مصاحبه ها دریافتند که فشار از جانب ذینفعان متنوع تاثیر زیادی در استراتژی محیط‌زیست شرکت دارد. ذینفعان نیز مانند مشتریان و اعتباردهندگان نیاز به این دارند که صدایی از سیستم مدیریت محیط زیست دریافت کنند تا از پایداری زیست محیطی مطمئن شوند، در حالیکه شرکت همچنان در رقابت باقی مانده است. 
در کیفیت محصولات و قیمت و زنجیره تامین، تاثیر ذینفعان در استراتژی زیست محیطی می تواند اثر بیشتری در انتخاب شاخص‌های عملکرد زیست محیطی شرکت داشته باشد. به طور مشابه پوندویل وهمکاران (2013)  نشان دادند که فشار از جانب بازار، جامعه و ذینفعان سازمانی تاثیر قوی در گسترش استراتژی شرکت و سیستم‌های کنترل مدیریت زیست محیطی آن دارد . لست و کونترافاتو(2014)  نشان دادند که افزایش فشار عمومی و انتظارات برایcsr این انگیزه را به شرکت‌ها می‌دهد که تعریف مشترکی ازcsr داشته باشند که یک مرحله حیاتی در اجرای گزارشگری اجتماعی است. در کنار فشار وارده از ذینفعان خارج از سازمان، مدیران نیز دلایل خود را برای اختصاص منابع به فعالیت‌های csr دارند. 
تعداد زیادی از مدیران شرکت ها می خواهند ضمن افزایش ارزش برای سهامداران خود ، کارایی در دستیابی به ارزش پایدار برای ذینفعان را نیز داشته باشند . با وجود اینکه این دو هدف همیشه یکسان نیستند، مسابقه آنها یک انگیزه برای مدیران برای انجام تلاش‌ها برای csr است؛ زیرا که مدیران تمایل دارند با توجه به تلاش های زیست محیطی و عملکرد csr به عنوان رهبران صنعت باشند ]11.[بطور خلاصه، تئوري ذینفعان یک پاسخ بدیع به تئوري هاي مالی است که اذعان دارندشرکت ها باید صرفاً روي حداکثر سازي سود تمرکز یابند. این تئوري به نوعی بیان می دارد که این هدف،یکی از اهداف چندگانه شرکت هاست بنابراین،تئوري ذینفعان تلویحاً نیاز به توازن ادعاهاي سهامداران با سایر ذینفعان را بیان می دارد]3.[
 سازماندهیcsr
گری (2010) استدلال می‌کند که درک عمیق csr به منظور فهم چگونگی محاسبه و گزارش آن ضروری است. چندین مطالعه ی دیگر در مورد  این روند به وسیله ی حسابداری csr نهادینه شده است. مور(2013)  در یک مطالعه موردی از بخش عمومی استرالیا در صنعت آب در یک دوره ده ساله نشان داد که نهادینه‌سازی شیوه های حسابداری بهای تمام شده و مالی و شیوه های مدیریت زیست محیطی و پایدار بستگی به روابط متقابل میان فاکتورهای رقابتی مانند تنش های داخلی و خارجی، ساختارهای مجازی مفاهیم ، مشروعیت و  توانایی اعمال کنترل دارد.کونترافاتو(2014) یک مطالعه موردی طولی در مورد یک کمپانی چند ملیتی ایتالیایی در بخش انرژی انجام داد. و گزارش اجتماعی و زیست محیطی (SER) آن را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد.این مطالعه یک فرآیند سه مرحله ای را برای نهادینه‌سازی فعالیت‌های گزارش اجتماعی و زیست محیطی شرکت شناسایی کرد: ایجاد درک عمومی ، پیاده سازی و تقویت. بوتن و هوزی (2013)  مصاحبه هایی با مدیران ۴ شرکت بلژیکی انجام دادند و نتیجه گیری نمودند که گزارشگری و افشای زیست‌محیطی از طریق اختلالاتی که در محیط زیست اتفاق می افتد، به دنبال فشارهای اجتماعی و قانون گذاری ، شکل می‌گیرد .با این وجود نهادینه سازی گزارشگری اجتماعی و زیست محیطی نیز با محدودیت‌هایی مواجه است به عنوان مثال کونترافاتو و بورن (2013)نشان دادند که سود بیشترین محدودیت‌ها بابت csr در فعالیت‌های تجاری می‌باشد. این تضاد بین اهداف  csrو اهداف سنتی عملکرد نقطه مهمی برای محققین به شمار می آید ]11.[ 
اوتیسیان و فراری(2013)در بررسی نقش ذینفعان مختلف در ساختار،شکل دادن ومشروعیت بخشیدن به عرصه csr  نشان دادند که ایجاد و توسعه بیشتر آژانس های رتبه بندی CSR و فعالیت های دیگر ذینفعان مهم این حوزه (به طور معمول به عنوان "تدوین کنندگان استانداردها" و "عوامل نظارتی")، به نهادینه سازی CSR کمک می کنند. ضمن اینکه تلاش های ذینفعان  جهانی و محلی مانند اتحادیه اروپا، سازمان ملل متحد، سازمان بین المللی استاندارد، و دولت ها و تعاملات آنها در این زمینه می تواند راهگشا باشد]6[.
 تلاش‌هایcsr  و سیستمهای کنترل مدیریت 

 ادبیات اخیر نشان می‌دهد که ادغام عناصر csr در مدیریت سازمانی منجر به بهبود اهداف csr شرکت می‌شود. کنترل زیست محیطی استفاده از روش‌های کنترل استراتژیک و مالی برای مدیریت محیط زیست است. بر اساس یک نظرسنجی از شرکت‌های تولیدی کانادایی هنری و جورنلت(2010)  نشان دادند که کنترل های زیست محیطی تاثیر مستقیم بر عملکرد مالی ندارد، اما دارای تاثیر میانجی  بر عملکرد مالی از طریق رابطه مثبت با محیط زیست، دید عمومی، نگرانی زیست محیطی و اندازه شرکت می باشد. این نشان می‌دهد که یکپارچه‌سازی ابعاد زیست محیطی در سیستم‌های کنترل مدیریت ممکن است به شرکت‌ها در افزایش عملکرد مالی و عملکردی زیست محیطی کمک کند. گوند و همکاران (2012)  در یک مطالعه به بررسی  ادغام عناصر پایداری در استراتژی سازمان از طریق سیستمهای کنترل مدیریت
(MCSs)  و سیستم های کنترل پایداری
(SCSs)  براساس اهرم‌های سیمونس از لحاظ چارچوب کنترلی پرداختند. آنها استدلال کردند که عملکرد استراتژیک سیستم های کنترل می‌تواند به یکپارچه سازی csr در استراتژی سازمانی شرکت کمک کنند. 
به طور مشابه ارجالیس  و موندی (2013) اهرم های سیمونس  برای نشان دادن اینکه چگونه سیستم های کنترل مدیریت می توانند از مدیریت استراتژی csr در چارچوب کنترل استفاده کنند،را به کار گرفتند. آنها نشان دادند که با مجهز کردن کنترل ها، MCSs می توانند به شرکت‌ها برای شناسائی ریسک ها و فرصت های مرتبط با csr کمک کرد و همچنین فرایندهای رسمی در راهنمایی کارکنان در راستای دستیابی به اهداف csr را فراهم نمود. سرانجام استراتژی شرکتی انگیزه ای برای ترکیبی csrدر MCSs فراهم می‌کند. با  استفاده از ۲۵۶ شرکتی تولیدی بلژیکی پوندویل و همکاران(2013) دریافتند که شرکت های با استراتژی های زیست محیطی فعال  به احتمال بیشتری سیستمهای کنترل مدیریت MCSs زیست محیطی را توسعه می‌دهند. با این وجود آنها همچنین دریافتند که برداشت از عدم اطمینان زیست محیطی تاثیر منفی بر روند توسعه استراتژی های زیست محیطی فعال ، سیستم های اطلاعاتی زیست محیطی و سیستمهای کنترل مدیریت زیست محیطی رسمی دارد ]11[.
مسئولیت اجتماعی شرکت ها در ایران

مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها در ایران در سال‌های اخیر توسط صاحبان صنایع و بخش خصوصی، سازمان‌های غیردولتی و روشنفکران و دانشگاهیان مطرح گردیده است. برگزاری اولین کنفرانس مسوولیت اجتماعی شرکت‌ها توسط برخی تشکل‌های صنعتی چون اتاق بازرگانی، کنفدراسیون صنعت، برخی از شرکت‌های خصوصی و نیز سازمان‌های غیردولتی، نقطه آغازی در زمینه مطرح کردن مفهوم و ادبیات این موضوع در ایران بود.از طرف دیگر شدت یافتن فضای رقابتی برای برخی صاحبان صنایع، نیاز صنعتگران ایرانی به پیدا کردن شریک خارجی و مطرح شدن گواهی‌نامه‌های کیفیت زیست محیطی و نیز گواهینامه‌های تعالی سازمانی
  باعث شد که بسیاری از شرکت‌های برتر ایرانی به این مفهوم در فرآیندهای مدیریتی خود توجه کنند. دراین راستا شرکت‌ها درتلاشند که به مقولاتی چون مسئولیت در قبال کارکنان، مصرف‌کنندگان و جامعه توجه کرده و در برنامه‌ها و فعالیت‌های خود منافع این ذینفعان  را لحاظ کنند.]5 [.
اقدامات متعدد و پراکنده‌ای از سوی بخش خصوصی، بخش دولتی، تشکل‌های صنعتی و سازمان‌های غیردولتی داخلی و بین‌المللی در زمینه موضوع مسوولیت شرکتی و موضوعات مرتبط با آن همچون نقش تجارت و بخش خصوصی در تحقق اهداف سند توسعه هزاره سازمان ملل متحد، نقش بخش خصوصی در توسعه پایدار و نیز حرکت شرکت‌ها به سمت تعالی سازمانی صورت گرفته است«نگاره (1)» به طور اجمالی به معرفی اقدامات انجام شده توسط بازیگران در ارتباط با مسوولیت شرکتی در ایران می‌پردازد:

برنامه های انجام شده درایران در راستای گسترش مسئولیت اجتماعی شرکت ها]2 [.
	مجری 
	برنامه های انجام شده درایران در راستای گسترش مسئولیت اجتماعی شرکت ها

	دولت
	برنامه های انجام شده در ایران در راستای گسترش مسوولیت پذیری اجتماعی شرکت ها.
 پیاده سازی طرح جایزه ملی بهره وری و تعالی سازمانی EFQM از سوی وزارت صنایع، به منظور حرکت شرکت ها به سمت تعالی سازمانی.
تاسیس موسسه مطالعات بهره وری و منابع انسانی، به منظور ترویج فرآیند مدیریتی شرکت ها به سمت مدل EFQM. 
تدوین نسخه ملی استاندارد پاسخگویی اجتماعی یا Social Accountability8000 از سوی موسسه استاندارد. تدوین سیاست های تنبیهی، توانمند سازی، تشویقی و سیاست های نمادین به منظور ترغیب و الزام شرکت ها به رعایت مسائل زیست محیطی.
 تشکیل کمیته ملی توسعه پایدار با مشارکت تمامی وزارتخانه های دولتی، به منظور توجه دستگاه های اجرایی و شرکت های دولتی به رعایت مسائل زیست محیطی و سیاست گذاری کلان دولت با نگاه توسعه پایدار. 
برگزاری همایش هایی با نام اصنايع سبزه و اعطای گواهی نامه صنعت سبز.
برگزاری جشنواره فیلم سبز. 
تاسیس صندوق ملی حفاظت از محیط زیست برای کمک به شرکت ها به منظور رعایت مسائل زیست محیطی تدوین برنامه ملی توسعه کار شایسته» از سوی وزارت کار و امور اجتماعی تا شرکت ها حقوق کارکنان خود را رعایت کنند.
 تدوین و تصویب قانون نظام صنفی، قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان و اعطای گواهی نامه و تندیس حقوق مصرف کننده از سوی وزارت بازرگانی به شرکت ها، تا از این طریق بنگاه های کشور حقوق مشتریان و مصرف کنندگان را محترم بشمارند.
تدوین و تصویب آیین نامه حاکمیت شرکتی در سازمان بورس اوراق بهادار تدوین لایحه ای در وزارت رفاه به منظور اخذ مالیات بیشتر از صنایع و بنگاه های آلوده کننده. 
انتشار کتاب هایی با عنوان اخلاق کسب و کار توسط مرکز مطالعات جهانی شدن.
انتشار دو کتاب در زمینه نظام راهبری شرکتی توسط شرکت بورس تشکیل مرکز بهبود محیط کسب و کار توسط سازمان سرمایه گذاری خارجی.
تشکیل شورای رقابت.

	سازمان های غیرانتفاعی
	اقدامات برخی سازمان های غیر دولتی در راستای توجه افکار عمومی به فجایع زیست محیطی حاصل از عملکرد بنگاه های اقتصادی.
تاسیس مرکز ترویج مسوولیت اجتماعی شرکت ها .
تاسیس انجمن مدیریت سبز ایران .
برگزاری دوره های آموزشی در ارتباط با موضوع «مسوولیت اجتماعی شرکت ها»، «گزارش دهی اقتصادی اجتماعی و زیست محیطی، استاندارد ایزو ۲۹۰۰۰» و «پایداری شرکتی» و «حاکمیت شرکتی» توسط  .CSRIran
 برگزاری اولین نمایشگاه مسئولیت پذیری اجتماعی با حضور بیش از ۲۰ شر کت و سازمان مردم نهاد CSRMarket Place .
همکاری مشترک با موسسه مسئولیت اجتماعی ترکیه و بازدید متقابل مدیران منتخب دو کشور از تجربه های مسوولیت شرکتی یکدیگر توسط. CSRIran

	رسانه 
	توجه روزنامه سرمایه به موضوع مسوولیت اجتماعی شرکتی با همکاري CSRIran.
مقالات علمی و آکادمیک در نشریه های مدیریتی کشور با همکاری CSRIran .
انتشار یک ویژه نامه مسئولیت اجتماعی شرکتی توسط نشریه عصر مدیریت با همکاري CSRIran.
انتشار یک ویژه نامه نظام راهبری شرکتی توسط مجله حسابدار.
پخش ۳ برنامه در رادیو تجارت با موضوع مسوولیت پذیری شرکتی با همکاری CSRIran. 

	شرکت ها
	توجه شرکت ها به موضوع مسوولیت اجتماعی شرکت ها از زوایه مدل EFQM به دلیل رقابت برای کسب جایزه ملی تعالی سازمانی.
تدوین منشور اخلاقی از سوی شرکت های برتر ایرانی روند رو به رشد حضور شرکت های برتر ایرانی در جشنواره رعایت حقوق مصرف کنندگان و مشتریان.
کسب گواهینامه استاندارد پاسخگویی اجتماعی توسط برخی شرکت ها. 
حرکت برخی شرکت ها به سمت تدوین استراتژی های مسوولیت اجتماعی خود با همکاری CSRIran (تام ایران خودرو، تو گا، کیسون، بیمهایران، همراه اول و...).

 تعریف و اجرای برخی پروژه های مسوولیت اجتماعی شرکتی توسط بنگاه های اقتصادی ایران با همکاری سازمانهای غیردولتی چون محک،مهر آفرین و... 

	مراکز آکادمیک
	روند رو به رشد موضوعات پایان نامه های کارشناسی ارشد و دکترا در مورد مسوولیت پذیری اجتماعی شرکت ها.
 ارائه درس ۳ واحدی اختیاری اخلاق تجاری و مسئولیت اجتماعی شرکت ها در دانشکده مدیریت دانشگاه شریف با همکاری CSRIran.

	سازمان ملل
	تشکیل کمیته ملی اهداف توسعه هزاره با مشارکت بخش خصوصی، تشکل های صنعتی و صنفی، مقامات دولتی و سازمانهای غیردولتی که متاسفانه با تغییر شکل سازمان مدیریت و برنامه ریزی این کمیته منحل شد. 

برگزاری سمینارهای یک تا چند روزه در شهرستان های کشور با حضور مدیران بخش خصوصی، با عنوان اهداف توسعه هزاره. و اموزش تعدادی از داوطلبان در زمینه معاهده جهانی Global Compact.
 برگزاری کارگاه های آموزشی با موضوع چگونگی مشارکت در تحقق اهداف توسعه هزاره در شهرستان های کشور برای مدیران دولتی و اعضایسازمان های غیر دولتی .
برگزاری کمپین های بازاریابی خیرخواهانه توسط یونیسف .

	تشکل های صنعتی
	برگزاری اولین کنفرانس مسوولیت اجتماعی شرکت ها در کشور توسط اتاق بازرگانی.
مطرح کردن طرح نهادینه سازی مسوولیت اجتماعی شرکت ها موسوم به طرح «نما». 

برگزاری سمینارهای آموزشی برای اعضا در موضوعات مرتبط با مسوولیت اجتماعی شرکتهاء .
برگزاری کنفرانس اخلاق کسب و کار در عصر جهانی شدن توسط مرکز ملی مطالعات جهانی شدن.



برخی از روندهای پژوهش های آتی
پیشنهادات سهامدار در ارتباط با csr
 سهامداران می توانند پیشنهادات خود را بر اساس قانون 8a-14 سال ۱۹۳۴ کمیسیون بورس اوراق بهادار،به شرکت ارائه دهند.هر سهامداری که سهامی را به ارزش حداقل ۲ هزار دلار یا یک درصد ارزش بازار سهام را تا تاریخ برگزاری مجمع سالانه داشته باشد مجاز به ارائه پیشنهادی به تعداد ۵۰۰ کلمه است. که این پیشنهاد باید حداقل ۱۲۰ روز قبل از تشکیل مجمع ازطرف سهامداران ارسال شود.شرکت تحت شرایطی خاص می تواند پیشنهادات را رد نماید، اما تنها پس از ارسال دلایل خود به SEC .ضمن اینکه همه پیشنهادات توسطSEC بررسی می‌شود. به طورکلی پیشنهادات تمایل به درخواست نظرات غیر الزام آور ازجانب همه سهامداران در مورد مسائل خاص دارند. در مورد پیشنهادات سهامداران لازم نیست که طرف پیشنهاد  دهنده بخش بزرگی از سهام شرکت را داشته باشد. بدین ترتیب این یک سازوکار عادلانه است که از آن طریق صدای سهامداران اقلیت می‌تواند توسط مدیریت شنیده شود.فری (2012) این فرضیه را فلسفه کم هزینه می نامد حتی اگر این پیشنهادات الزام آور نباشد. 
لیائو وهمکاران(2017) از این روند پیشنهادات سهامدار برای به دست آوردن ایده هایی در مورد علایق سهامداران در فعالیت‌های مرتبط باcsr  استفاده کردند.بر اساس اطلاعات ارائه شده در سایت www.proxymonitor.org  پیشنهادات از سال ۲۰۰۶ تا ۲۰۱۵ در سه دسته ی پاداش مدیران اجرایی، سیاست های اجتماعی و حاکمیت شرکتی بوده است و به ترتیب ۴۶درصد، ۲۷ درصد و ۱۹ درصد پیشنهادات را به خود اختصاص داده است. این اطلاعات نشان می‌دهد مسایل مربوط به csr حد وسط بین پاداش مدیران و حاکمیت شرکتی قرار گرفته اند. و نکته با اهمیت در این بررسی آن است که شکاف ایجاد شده بین سهامداران و ذینفعان در واقع حقیقت ندارد. پس جای تعجب نیست که مطالعات بیشمار درادبیات  csr موافق این هستند که مسائل مرتبط با csr دارای پیامدهای اقتصادی هستند.به طور کلی شواهد نشان دهنده ی آن است که سهامداران علاقه‌مند به شرکت‌هایی هستند که بر روی مسائلcsr عمل می‌کنند. پژوهش های آتی می‌تواند بررسی کند اینکه چرا سهامداران، شرکت ها را برای فعالیت های شان انتخاب می کنند. آیا در انتخاب آنها توجه منفی رسانه ای دخیل است یا برعکس?]9[.
 روندی افشایcsr 

تعداد شرکت های افشا کننده فعالیت‌هاcsr در سال ۲۰۰۲  در حدود ۹۵۸ شرکت بود که در سال ۲۰۱۲ به ۴۸۳۱ شرکت رسیده است که البته در سال ۲۰۱۳ این عدد کمتر شده است، که احتمالا به علت ناقص بودن اطلاعات برای آن سال است. درصد شرکت هایی که گزارش های یکپارچه و مستقل دارند نشان می‌دهد رشد افشاء های مرتبط با csr در طول زمان در حال افزایش یافتن است.  علاوه بر این بیشتر این گزارش ها حسابرسی شده اند، که نشان دهنده روند توسعه به سوی گواهی وتائید افشاء گری های دشوار، چند بعدی و غیر قابل تفکیک است. به طور خلاصه افشاءcsr در حال تبدیل به پدیده ای محبوب و فراگیر در همه جا شده است. این یک محیط خوب برای به دست آوردن بینش اضافی برای افشاء داوطلبانه را فراهم می کند. چارچوب بیر وهمکاران (2010) برای افشای داوطلبانه دلایل زیر را فراهم می کند که چرا از دیدگاه نظری افشای کامل اطلاعات بعید است:

*  وقوع هزینه های مرتبط با افشاء
* فقدان دسترسی به اطلاعات خصوصی شرکت ها 

* تفسیرهای مختلف سرمایه‌گذاران در مورد افشاء
*  مدیران فاقد انگیزه های مناسب برای افشاء
* عدم اطمینان از افشاء اطلاعات 

* فقدان ساز و کارهای الزام آور مبنی بر اینکه مدیران بتوانند متعهد شوند هر زمانی که اطلاعات خصوصی دارند، افشا کنند.
درحالیکه پژوهش در مورد افشاءcsr، انگیزه های مدیران و به میزان محدود نقش رقابت و حضور هزینه‌های اقتصادی را بررسی می کندcsr، محیط مناسبی را برای بررسی موقعیت هایی که در آن 1-شرکت ها اطلاعات خصوصی ندارند2- سرمایه ‌گذاران اطلاعات متفاوت راتفسیر می‌کنند 3- افشاگری به طور مستقیم قابل اثبات نیست4- مدیران نمی‌توانند متعهد به افشاء شوند، را فراهم می کند. این ماهیت چند بعدی فعالیت‌هایcsr می تواند برای ایجاد بینش نسبت به افشاء های داوطلبانه استفاده شود. علاوه بر این با توجه به اینکه فعالیت‌هاcsr به مدل کسب وکار وابسته است، بیشترتمرکز مطالعات بر جنبه های خاصی است که می تواند مطالعه شود . به عنوان نمونه مطالعات می توانند ارتباط بین شبکه های تامین کننده  و افشاء های داوطلبانه مربوط به تامین کنندگان که در گزارش‌هایcsr ذکر شده است را بررسی کنند که آیا اطلاعات خصوصی وجود دارد?

 یکی دیگر از راه های جالب برای پژوهش های آتی، بررسی چگونگی اعتبار دادن به افشاء هایcsr درمواجهه با عدم اطمینان که می‌تواند عواقبی چون کاهش هزینه سرمایه را به دنبال داشته باشد،می باشد.. به طور خاص می‌توان بررسی کرد که آیا فعالیت‌هایcsr غیر قابل رسیدگی که توسط حسابرسان و متخصصین دیگر تضمین نمی‌شود می‌تواند مزایایی را برای شرکت‌ها فراهم کند و اگر چنین است چه مکانیسمی و ساز و کارهایی وجود دارد که از طریق آن اعتبار اطلاعات تضمین شود چگونه شرکت ها متعهد به ارا ئه اطلاعات مربوط بهcsr هستند و آیا این تعهد سیگنالی است از اعتباری اطلاعات که در گزارش‌ها افشا شده است .جدای از چارچوب بیر وهمکاران (2010)  چالش ها و فرصت های پژوهش های آتی شامل اجماع گزارشات چند گانه یcsr  برای اندازه گیری کیفیت افشاء است]همان منبع.[
بحث ونتیجه گیری
با پیشرفت جوامع و توجه به حقوق بشر، افزون بر مسئولیت متداول شرکت‌ها یعنی سود دهی، مسئولیت شرکت‌ها در قبال جامعه و محیط نیز مورد توجه قرار گرفته است. سهامداران دیگر تنها ذ‌ینفعان شرکت نیستند بلکه شهروندان، مشتریان، کارکنان و دولت و حتی نسل‌های آینده نیز ذینفعان شرکت محسوب می‌شوند. هم‌اکنون شرکت‌های زیادی در سراسر جهان، به این مسئولیت خود واقف بوده و در جهت ایفای آن تلاش می‌کنند.در این راستا مسئولیت اجتماعی شرکت احترام به ارزش های اخلاقی ومنافع اجتماعی تمام ذینفعان ، داشتن تعهد به محیط زیست فعالیت واحد تجاری وشیوه های صیانت از محیط اقتصادی طبیعی ،کمک به بهبود کیفیت وبهبود فرصت های زندگی به منظور توانمندسازی مردم وسرمایه گذاری در جامعه ای که واحد تجاری در آن فعالیت می کند،تعریف می شود. در طول دو دهه گذشته شاهد علاقمندی به مسئولیت اجتماعی شرکت درمیان متخصصین حوزه حسابداری بوده ایم.بخش اعظم مسائل پیرامون مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت با توجه به چندبعدی بودن آن(ذینفعان،اجتماعی،زیست محیطی،اقتصادی و داوطلبانه بودن )،چگونگی تاثیر آن بر نتایج عملکرد شرکت ها، واکنش شرکت ها به مسئولیت اجتماعی شرکت ،عوامل تاثیر گذار برآن ومسائل مرتبط با افشاء وگزارشگری آن می باشد.
در مقاله حاضر در بخش اول سعی شده است تا چارچوب مفهومی مسئولیت اجتماعی شرکت شامل تعریف csr ،ارتباط آن با مدل کسب وکار، نقش آن در مواجه با اثرات جانبی منفی ناشی از فعالیت های شرکت با محیط پیرامون، ومسائل نمایندگی مرتبط با آن مورد بررسی قرار گیرد. براساس نتایج حاصل از بررسی های صورت گرفته فعالیت های مسئولیت اجتماعی شرکت یک فعالیت تجاری ارزش افزا است. درارتباط با اثرات جانبی منفی ، مسئله اصلی چشم انداز تصمیم‌گیری حول این مشکلات است. مالیات ها و یارانه ها به عنوان مکانیسم هایی بالقوه که از طریق آنها می‌توان اثرات منفی خارجی مرتبط با فعالیت‌های شرکت‌ها را کاهش داد، مدنظر قرار می‌گیرند. اگرچه این نتایج به طور جمعی نشان می‌دهد که مالیات‌ها به کاهش بالقوه ی اثرات منفی جانبی کمک می‌کند اما کوتاه مدت است. بنابر این راهی مفید برای پژوهش های حسابداری در آینده است. درارتباط با مشکلات نمایندگی نیز نتایج به طور خلاصه  نشان می‌دهد که تصمیمات مربوط به تخصیص منابع در ارتباط با فعالیت‌های csr یک موضوع بالقوه مشکلات نمایندگی است.
دربخش دیگری از مقاله به بررسی تاثیر csr بر عملکرد مالی شرکت ها پرداخته شده است. مطالعات نشان می‌دهد که فعالیت‌های csr به طوری کلی و اهدای کمک‌های خیریه به طور خاص می‌تواند بر عملکرد مالی شرکت ها از طریق کانال های مختلف در یک مدل کسب و کار تاثیر گذار ند.تلاش های ذینفعان،سازماندهی csr واستفاده از سیستم های کنترل مدیریت نیز به عنوان عوامل تاثیر گذار بر مسئولیت اجتماعی شرکت مورد بررسی قرار گرفته اند. بطور خلاصه، تئوري ذینفعان یک پاسخ بدیع به تئوري هاي مالی است که اذعان دارندشرکت ها باید صرفاً روي حداکثر سازي سود تمرکز یابند. این تئوري به نوعی بیان می دارد که این هدف،یکی از اهداف چندگانه شرکت هاست بنابراین،تئوري ذینفعان تلویحاً نیاز به توازن ادعاهاي سهامداران با سایر ذینفعان را بیان می دارد. در ارتباط با سازماندهی فعالیت های csr ایجاد و توسعه بیشتر آژانس های رتبه بندی CSR و فعالیت های تدوین کنندگان استانداردها و "عوامل نظارتی دراین حوزه، به نهادینه سازی CSR کمک می کنند. ضمن اینکه تلاش های ذینفعان  جهانی و محلی مانند اتحادیه اروپا، سازمان ملل متحد، سازمان بین المللی استاندارد، و دولت ها و تعاملات آنها در این زمینه می تواند راهگشا باشد. ضمن اینکه به نظر می رسد ادغام ویکپارچه سازی یکپارچه‌سازی ابعاد زیست محیطی در سیستم‌های کنترل مدیریت ممکن است به شرکت‌ها در افزایش عملکرد مالی و عملکردی زیست محیطی کمک کند. 
به طور کلی شواهد نشان دهنده ی آن است که سهامداران علاقه‌مند به شرکت‌هایی هستند که بر روی مسائلcsr عمل می‌کنند.به نظر می رسدبررسی تمایلات سهامداران در این زمینه وعوامل موثر بر آن، نحوه برخورد شرکت ها در ارتباط با افشاء داوطلبانه اطلاعات و چالش ها وفرصت های پیش روی آن ،کنکاش پیرامون یکپارچه سازی ابعاد مختلف csr  وهمچنین کیفیت گزارش های منتشر شده واز همه مهمتر تلاش در راستای تضمین واطمینان بخشی خدمات مرتبط با آن از جمله روندهای مرتبط با پژوهش های آتی باشد. دربخش پایانی مقاله نیز بعضی از روندهای پژوهشی آتی که در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکت می تواند مفید باشد به بحث گذاشته شده است.
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Abstract
Purpose: Over the past two decades, we have seen an interest in corporate social responsibility among accounting experts A Large majority of the issues surrounding the concept of corporate social responsibility regarding its multi-dimensionality (stakeholders, social, environmental, economic and being voluntary), are how it affects corporate performance, the response of firms to the corporate social responsibility, factors affecting and issues related to disclosure and reporting. Due to the importance of the issues mentioned in this article, they are examined.

Methodology of the research: In the present article, using the results of previous researches and library research method, the issues related to the purpose of the research have been addressed.
Findings: The results indicate that csr activities are influencing a business model through different channels, and shareholders and other stakeholders are interested in firms that work on csr issues. In addition, the challenges and future research opportunities can include the integration of social responsibility reporting and disclosure quality in this area.

Originality/ Innovation: Understanding shareholders’ interests in csr and its effective factors, recognizing the corporate approach to voluntary disclosure of information, investigations on the integration of various aspects of csr, as well as the quality of published reports, plus the suggestions made in this research in association with future research trends can be useful for enthusiasts and researchers in this area.

Keywords: corporate social responsibility, disclosure, stakeholders
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