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الگوي تهيه مقالات براي شانزدهمین همایش ملی حسابداری ایران – دانشگاه اصفهان

بررسي عوامل موثر بر عدم موفقيت در وصول ماليات بر درآمد اصناف و مشاغل در ايران (مطالعه موردي : اصناف شهرستان يزد )


چکیده
پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل موثر بر عدم موفقیت در وصول مالیات اصناف از طرف سازمان امور مالیاتی در استان یزد صورت گرفته است . جامعه آماری پژوهش شامل : معاونین مدیر کل ، روسای امور مالیاتی (ممیزین کل سابق)، روسای گروه مالیاتی (سر ممیز مالیاتی سابق) ، کارشناس ارشد مالیاتی (ممیزین مالیاتی سابق) و کارشناس و کاردان مالیاتی (کمک ممیز مالیاتی سابق) که بالای دو سال سابقه کار دارند ، در سال 1394 می باشد که در مجموع به 200 نفر می رسند ؛ که از این جامعه 132 نفر بر اساس فرمول کوکران به روش نمونه گیری تصادفی متناسب با حجم جامعه انتخاب شده اند . ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش پرسش نامه بوده است . داده های حاصل از این پژوهش به وسیله دو فرآیند MCDM به نام های TOPSIS و SAW ، رتبه بندی و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند . نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل نشان داد که تمامی عوامل مورد نظر تاثیر مثبت و معناداری بر وصول مالیات بر درآمد از اصناف در ایران دارند . مهمترین این عوامل کمبود نیروی متخصص ، حجم زیاد اسناد مالی مودیان ، عدم استفاده از سیستم حسابداری سازگار با درآمد مالیاتی ، عدم وجود برنامه مالیاتی یکپارچه و فرهنگ پایین خود اظهاری و تمکین مالیاتی در بین مودیان انتخاب شدند .
واژه‌های کلیدی : مالیات، اصناف، اجتناب مالیاتی، فرار مالیاتی، تولید ناخالص داخلی.
کد طبقه بندی موضوعی:M41


مقدمه
در ادوار گذشته به خصوص در زمان هخامنشیان اصناف یکی از ارکان اقتصاد در ایران بوده که با گذشت اعصار و قرون متمادی این عضو از جامعه فرآیند تکاملی خود را به تدریج طی نمود به طوری که از دوره های اسلام تا مغول، مغول تا قاجاریه، قاجاریه تا سال ۱۳۲۰ شمسی و از آن زمان تاکنون نقش های مختلفی را در اقتصاد بازی کرده و هم اکنون نیز هرچه به جلو حرکت می کنیم شاهد شکوفایی و نقش آفرینی و حضور پررنگ اصناف در چرخه های مختلف اقتصاد می‌باشیم. از لحاظ اقتصادی اصناف در حال حاضر با ۲میلیون واحد صنفی و بیش از ۶میلیون نفر جمعیت شاغل، بزرگترین تشکل اقتصادی در کشور محسوب می شود که رقمی بیش از ۱۷درصد از کل ناخالص داخلی (GDP) را متوجه خود نموده است. (14). علی فاضلی، رییس اتاق اصناف[footnoteRef:1] ایران در نخستین اجلاس دوره ششم نمایندگان اتاق اصناف ایران اظهار داشت: مجموعه اطلاعات و آمار نشان می دهد جایگاه اصناف در تصمیم گیری های کلان اقتصادی دولت تناسبی با نقش عملکردی و کارکردی اصناف در عرصه فعالیت های اقتصادی کشور ندارد ، که نمونه بارز آن شیوه مالیات ستانی از اصناف می باشد که ضرورت اصلاح دریافت مالیات از اصناف را در نظام اقتصادی کشور خواستار شد(11). [1:  Trades Council] 

عدم وصول مالیات در ايران مشكلي است كه از ديرباز تاكنون در بخش هاي مختلف خصوصي و دولتي وجود داشته است كه نمونه بارز آن فرار مالياتي[footnoteRef:2] اصناف مي باشد كه اكنون از دغدغه هاي مهم سازمان امور مالياتي كشور به شمار مي‌رود (12). جدا از آنچه به عنوان فرار مالیاتی تعریف می شود در برخی موارد اعتراض های مالیاتی، سازمان امور مالیاتی را مجبور کرده است از اجرای تصمیمات خود در مراحلی به طور موقت عقب نشینی کند. اعتراض های مالیاتی در ایران بیشتر در اصناف رخ داده است. سازمان امور مالیاتی کشور معتقد است سهم ۶ درصدی اصناف در پرداخت مالیات سالانه کشور با وجود سهم ۳۰ درصدی آنها در تولید ناخالص داخلی بسیار کم است و آنها به عنوان دارندگان مشاغل آزاد، کمتر از حقوق بگیران در درآمدهای مالیاتی کشور نقش دارند . جدا از درست یا غلط بودن خواسته اصناف درخصوص برخی مشکلات مالیاتی شان ، نکته آنجاست که به نظر می رسد نبود قانون منسجم درخصوص وصول مالیات و تعیین عادلانه آن و همچنین برخورد نکردن با خاطیان مالیاتی در کنار روش های ناهماهنگ و فسادزا برای تعیین مالیات، موجب شده است اشخاص، گروه ها و برخی صنوف سعی کنند با استفاده از برخی ابزار ازجمله اعتراض ، رسیدن به خواسته خود در حوزه مالیات را دست یافتنی ببینند. این موضوع را می توان به صورت دقیق ناشی از ضعف سیستم مالیاتی کشور و نبود عزم راسخ آن در دریافت مالیات های شفاف و عادلانه دانست که باید اصلاح آن مورد توجه قرار گیرد. (13). با توجه به موارد بیان شده هدف اصلی این پژوهش بررسي عوامل موثر بر عدم موفقيت در وصول ماليات بر درآمد اصناف و مشاغل در ايران است. در ادامه بعد از بیان ادبیات نظری و پیشینه پژوهش و استخراج عوامل مورد نظر در این پژوهش، روش شناسی پژوهش بررسی خواهد شد و بعد از نمایش یافته های پژوهش به نتیجه گیری و بحث خواهیم پرداخت. [2:  Tax Evasion] 



ادبیات نظری و پیشینه پژوهش
[bookmark: _Toc444627395]مالیات
مالیات بر حسب تعریف سازمان همکاری و توسعه اقتصادی پرداختی است الزامی و بلاعوض. مالیات ممکن است به شخص، موسسه، دارایی و غیره تعلق گیرد. چنین تعریفی پرداخت‌های تامین اجتماعی را هم در بر می‌گیرد، حال آن که بر حسب مقررات و عرف مالیاتی ایران اصطلاح مالیات پرداخت‌های اخیر را شامل نمی‌گردد. مالیات به مثابه یک نوع هزینه اجتماعی است که آحاد یک ملت در راستای بهره وری از امکانات و منابع یک کشور موظفند آنرا پرداخت نمایند تا توانائی‌های جایگزینی این امکانات و منابع فراهم شود. مالیات در واقع انتقال بخشی از درآمدهای جامعه به دولت و یا بخشی از سود فعالیت‌های اقتصادی است که نصیب دولت می‌گردد زیرا ابزار و امکانات دست یابی به درآمد و سودها را دولت فراهم ساخته‌است. مالیات ها به دو دسته مالیات های مستقیم(مالیات بر دارایی و مالیات بر درآمد) و مالیات های غیر مستقیم(بر قیمت کالا ها و خدمات اضافه شده و به مصرف کننده تحمیل می‌گردد مثل مالیات بر ارزش افزوده) تقسیم می شود(1).

[bookmark: _Toc444627396]اصناف
آن گروه از افراد صنفی که طبیعت شغلی آنان از یک نوع می‌باشد تشکیل یک صنف را می‌دهند. سپس افراد یک صنف که برای حفظ حقوق و حیثیت شغلی با یکدیگر اشتراک مساعی و معاضدت می‌کنند ، تشکیل اتحادیه ‌صنفی[footnoteRef:3] را می‌دهند. اتحادیه صنفی دارای شخصیت حقوقی است. در نهایت می توان اینگونه بیان نمود که واحدهای اقتصادی و یا خدمت که فعالیت آنها در محل ثابت یا با وسیله سیار باشد و توسط فرد یا افراد صنفی با اخذ پروانه‌کسب و یا پروانه اشتغال دایر شده و یا بشود واحد صنفی شناخته می‌شوند. (15). [3:  Trade Union] 


[bookmark: _Toc444627397]اجتناب مالیاتی[footnoteRef:4] [4:  Tax Avoidance] 

منظور از اجتناب مالیاتی اعمال یک سری راه حل ها و ترتیبات قانونی توسط افراد و بنگاه ها است که بر اساس آن میزان بدهی مالیاتی خود را به حداقل برسانند. وقتی که یک مودی مالیاتی از ارائه گزارش درست در مورد درآمدهای حاصل از کار یا سرمایه خود که مشمول پرداخت مالیات می‌شود، امتناع می‌کند، یک نوع عمل غیر‌رسمی انجام می‌دهد که او را از چشم مقامات دولتی و مالیاتی کشور دور نگه می‌دارد؛ اما در اجتناب از مالیات، فرد نگران نیست که عمل او افشا شود. اجتناب از مالیات، از خلأهای قانونی در قانون مالیات‌ها نشأت می‌گیرد. در اینجا فرد به‌منظور کاهش قابلیت پرداخت مالیات، خود دنبال راه‌های گریز می‌گردد. مثلا درآمدهای نیروی کار را در قالب درآمد سرمایه نشان می‌دهد که از نرخ پایین‌تری برای مالیات برخوردارند.در اجتناب از مالیات، مودی مالیاتی دلیلی ندارد نگران احتمال افشا شدن باشد، چرا که او الزاما تمامی مبادلات خود را با جزئیات آن البته به شکل غیر‌واقعی، یادداشت و ثبت می‌کند. در واقع، عوامل اقتصادی با استفاده از روزنه‌های قانون مالیات و بازبینی در تصمیمات اقتصادی خود تلاش می‌کنند تا بدهی مالیاتی خود را کاهش دهند . از آنجا که اجتناب از پرداخت مالیات فعالیتی به ظاهر قانونی است، از این رو بیشتر از فرار مالیاتی در معرض دید است ؛ به‌عبارت دیگر، اجتناب از مالیات، یک نوع سوء استفاده رسمی از قوانین مالیاتی است. بنابراین اجتناب مالیاتی، قانونی و برای کاهش تعهدات مالیاتی فرد با دور زدن قانون یا استفاده کامل از ظرایف قانونی است(7).

[bookmark: _Toc444627398]فرار مالیاتی
هر گونه تلاش غیرقانونی برای پرداخت نکردن مالیات مانند ندادن اطلاعات لازم در مورد عواید[footnoteRef:5] و منافع مشمول مالیات به مقامات مسوول، فرار مالیاتی خوانده می‌شود. تعریف فرار مالیاتی، برای انواع مالیات‌ها یکسان است. در فرار مالیاتی، به‌رغم تطبیق فعالیت با قوانین، در اجرای فعالیت یک یا چند ضابطه مصوب مراجع ذی‌ربط تعمدا نادیده گرفته می‌شود. فرار مالیاتی، یک نوع تخلف از قانون است. وقتی که یک مودی مالیاتی از ارائه گزارش درست در مورد درآمدهای حاصل از کار یا سرمایه خود که مشمول پرداخت مالیات می‌شود، امتناع می‌کند، یک نوع عمل غیر‌رسمی انجام می‌دهد که او را از چشم مقامات دولتی و مالیاتی کشور دور نگه می‌دارد ؛ به عبارت دیگر تقلب یا فرار مالیاتی، غیرقانونی و مبادرت عمدی به اعمال خلاف قانون مانند گزارش غیرواقعی درآمد و فروش، کسورات و تنظیم اظهارنامه‌ها است(7). [5:  Earnings] 


[bookmark: _Toc444627399]مودیان مالیاتی[footnoteRef:6] [6:  Taxpayers] 

در سازمان امور مالیاتی به ارباب رجوع یا شخص حقیقی (حسن و...)یا شخص حقوقی(شرکت فلان) که مالیات از آن مطالبه می شود ، مودی مالیاتی می گویند ، اعم از این که مالیاتی را که پرداخت می‌کند، مالیات مستقیم باشد یا مالیات غیرمستقیم. اصلی‌ترین حقوقی که برای مودیان مالیاتی وجود دارد، این است که مالیاتی که توسط این افراد پرداخت می‌شود بر اساس قانون باشد و قانون مشخص می‌کند که چند درصد و برابر چه اصول و قواعدی باید مالیات پرداخت شود(6).

[bookmark: _Toc444627400]ممیزان مالیاتی[footnoteRef:7] [7:  Tax Audit] 

کسی است که برای رسیدگی به پرونده مالیاتی مودی از طرف خود سازمان امور مالیاتی انتخاب می شود و مسوول رسیدگی به پرونده مالیایی مودیان می باشد. در صورتى‌که دفاتر تجارى از لحاظ نحوە تنظيم حساب‌ها و نگهدارى و نوشتن و يا از ساير جهات به‌ نظر مميز مالياتى قابل رسيدگى نباشد و اين امر مورد تائيد سرمميز مالياتى قرار بگيرد و مردود اعلام شود. مميز مالياتى بايد چگونگى را با ذکر دلايل کافى و به‌طور کتبى به مؤدى ابلاغ نموده و پرونده امر را براى رسيدگى به هيئت سه نفرى حسابرسان منتخب وزير امور اقتصادى (موضوع بند ۳ ماده ۹۷ قانون ماليات‌هاى مستقيم) و دارائى ارسال نمايد. چنانچه مؤدى ظرف يک ماه از تاريخ ابلاغ به آن هيئت مراجعه و با ارائه دلائل کافى رفع اشکال نمايد ماليات براساس همان دفاتر اخذ خواهد شد، در غير اين‌صورت هيئت سه نفرى به‌طور على‌الرأس ميزان آن را تعيين خواهد نمود(7).

[bookmark: _Toc444627401]تولید ناخالص داخلی
 ارزش ريالي محصولات نهايي توليدشده توسط واحدهاي اقتصادي مقيم كشور در دوره زماني معين ( سالانه يا فصلي) را توليد ناخالص داخلي مي‌نامند. هريك از محصولات توليد شده در اقتصاد به ‌منظور تبديل به محصول نهايي چندين مرحله را طي مي‌كنند. مثلاً نان، به‌عنوان يك محصول نهايي كه مستقيماً به مصرف مي‌رسد، از مراحلي مانند توليد گندم و آرد مي‌گذرد. روشن است كه در محصولات پيچيده صنعتي تعداد مراحل تبديل يا فراوري بيشتر است. بهرحال در برآورد توليد ناخالص داخلي بايد ارزش محصول نهايي ( نان ) را مورد استفاده قرار داد، زيرا ارزش آرد در آن مستتر است، چنانكه ارزش گندم بطور ضمني در آرد وجود دارد. اگر ارزش هر يك از اين مراحل را جداگانه در توليد ناخالص داخلي منظور كنيم در واقع ارزش محصولات توليد شده در اقتصاد را بيشتر از ميزان واقعي برآورد كرده‌ايم. به همين دليل در تعريف بالا بر كلمه نهايي تاكيد شده است. در ميان شاخص‌هاي اقتصاد كلان، توليد ناخالص داخلي از اهميت ويژه‌اي برخوردار است. زيرا نه تنها به‌عنوان مهم‌ترين شاخص عملكرد اقتصادي در تجزيه و تحليل‌ها و ارزيابي‌ها مورد استفاده قرار مي‌گيرد، بلكه بسياري از ديگر اقلام كلان اقتصاد محصولات جنبي محاسبه و برآورد آن محسوب مي‌گردند(5).
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در ادامه پژوهش های انجام شده در این پژوهش سعی شده است تا به سوال پژوهشی زیر به نحو مناسب و کامل پاسخ داده شود :
1- چالش ها و مشکلات مالیات ستانی از مشاغل و اصناف چه مواردی می باشد؟
سوالات فرعی پژوهش ، موارد زیر را شامل می شود؟
1- آیا ضعف اراده اجرایی در سازمان امور مالیاتی ایران موجب عدم اجرای مالیات بر مجموع درآمد شده است؟
2- آیا نبود سیستم کارا و ابزار لازم برای جمع آوری و مبادله اطلاعات درآمدی مودیان ، از موانع اجرایی مالیات بر مجموع درآمد است ؟

[bookmark: _Toc443787785][bookmark: _Toc443788432][bookmark: _Toc444627388]روش پژوهش
پژوهش حاضر از نوع پژوهش های کاربردی است که به شکل پیمایشی – توسعه ای اجرا می گردد. برای مطالعه مدیریت و میزان افزایش یا کاهش ابعاد مختلف عدم موفقیت در وصول مالیات، بهبود یا عدم بهبود سطح کیفی وکمی عملکرد و ابعاد ساختاری آن از روش توصیفی  استفاده شده است. همچنین به علت بهره گیری از آمار و اطلاعات موجود، از روش مطالعه اسنادی (کتابخانه ای) نیز بهره گیری می شود.
برای گردآوری داده ها پس از مشخص شدن موضوع و بیان مسئله، اطلاعات مورد نظر را از طریق اینترنت و کتب موجود و مقالات منتشر یافته ، جمع آوری نموده و سپس با ویرایش آنان و حذف مطالب تکراری و زاید مطالب اساسی را بدست آوردیم. سپس با توجه به سوال پژوهشی پژوهش به جمع آوری عوامل و چالش های مورد نظر می پردازیم .
ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش شامل پرسشنامه ( به عنوان یکی از متداول ترین ابزار جمع آوری اطلاعات در پژوهش های پیمایشی ) بوده و با توجه به قلمرو پژوهش و حجم نمونه ی محاسبه شده ، به تکمیل پرسشنامه و استخراج داده ها پرداخته شده است. سوالات پرسش نامه به صورت مجزا بوده و این پرسشنامه از نظر ماهیت ، پرسشنامه بسته بوده و از طیف پنج گزینه ای لیکرت به منظور پاسخ گویی پرسش شوندگان استفاده شده است. درواقع عوامل و مشکلات مالیات ستانی را به عنوان سوالات پرسشنامه در قالب طیف 5 گزینه ای لیکرت به صورت پرسشنامه ای استاندارد در آورده و به منظور پاسخ به سوالات پژوهشی از کارکنان اداره دارایی استفاده می کنیم ؛ سپس یافته ها را با استفاده از روش های MADM به نام های TOPSIS و SAW رتبه بندی نموده و تجزیه و تحلیل می نماییم.
[bookmark: _Toc443787787][bookmark: _Toc443788434][bookmark: _Toc444627390]به منظور بررسی روایی صوری و محتوایی پرسشنامه از روش دلفی استفاده شد. روش « دلفی» یکی از روش های نظر خواهی مورد علاقه آینده پژوهان است. در این روش با استفاده از دستورالعمل های ساختار یافته ، پیش بینی های دقیق تری صورت می گیرد. دلفی در بر گیرنده یکسری از راند ها است و دلفی کلاسیک معمولا شامل 4 راند می باشد که به طور معمول به سه راند تعدیل می گردد. در این پژوهش ، روش دلفی 3 دور تکرار گردید و در هر تکرار بر اساس نظرات کارشناسان و اساتید خبره ، پرسشنامه ای جدید طراحی و در اختیارشان قرار گرفت تا نظر خود را بر اساس میانگین تعدیل کنند. در نهایت خبرگان به اجماع و توافق نظر بر 20 معیار رسیده و به عنوان مهم ترین عوامل موثر بر عدم وصول مالیات اصناف انتخاب شدند. به منظور سنجش پایایی، از آلفای کرونباخ استفاده شد که میزان پایایی کل پرسشنامه برابر با 0.89 به دست آمد که نشان دهنده تایید پایایی این پرسش نامه است.
[bookmark: _Toc443787788][bookmark: _Toc443788435][bookmark: _Toc444627391]
حجم جامعه و نمونه
در پژوهش حاضر که شامل اداره دارایی ایران (یزد) مي باشد كه با استفاده از پرسشنامه که به صورت تصادفی به افراد کاردان و وارد در این زمینه داده شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر عبارتند از : معاونین مدیر کل ، روسای امور مالیاتی (ممیزین کل سابق)، روسای گروه مالیاتی (سر ممیز مالیاتی سابق) ، کارشناس ارشد مالیاتی (ممیزین مالیاتی سابق) و کارشناس و کاردان مالیاتی (کمک ممیز مالیاتی سابق) که بالای دو سال سابقه کار دارند ، که در مجموع به 200 نفر می‌رسند ؛ که در نهایت حجم نمونه را 132 نفر در نظر گرفتیم . در این پژوهش از روش نمونه گیری ساده از نوع احتمالی استفاده شده است تا تغییرات آنها در درون گروه‌ها کمتر شود. پس از تعیین حجم نمونه در هر طبقه (اداره دارایی مورد نظر) از روش تصادفی ساده برای انتخاب واحد نمونه گیری استفاده شده است و با توجه به متغیر وابسته پژوهش حجم نمونه تصادفی را به کمک فرمول کوکران محاسبه نمودیم .

یافته های پژوهش
[bookmark: _Toc443787860][bookmark: _Toc443788516][bookmark: _Toc444627483]توصیف نمونه بر اساس عوامل مورد بررسی (سوالات اصلی)
میانگین پاسخ ها برای سوالات اصلی پرسشنامه و همچنین میزان انحراف پاسخ ها از میانگین و همچنین میزان حداقل و حداکثر برای هر سوال و دامنه تغییرات پاسخ ها در جدول زیر آمده است :
[bookmark: _Toc444622337]جدول2 : آمار توصیفی نمونه
	سوالات
	میانگین
	انحراف معیار
	حداقل
	حداکثر
	دامنه تغییرات

	عدم وجود برنامه مالیاتی یکپارچه
	4.18
	1.84
	1
	5
	4

	حجم زیاد اسناد مالی
	4.13
	1.81
	2
	5
	3

	حجم زیاد فرم های رسیدگی
	3.26
	1.43
	1
	5
	4

	عدم درک صحیح از نحوه محاسبه مالیات
	2.89
	1.41
	1
	5
	4

	ارتباط بین اداره مالیاتی و اصناف
	3.21
	1.43
	1
	5
	4

	عدم تسلط کافی به دانش و تکنیک
	2.53
	1.49
	1
	5
	4

	عدم به کارگیری روش های جدید
	3.72
	1.59
	1
	5
	4

	پایین بودن حق الزحمه
	3.1
	1.41
	1
	5
	4

	عدم شناخت از صنعت مورد رسیدگی
	3.5
	1.5
	1
	5
	4

	عدم استفاده از نظرات کارشناسان
	4.17
	1.83
	1
	5
	4

	عدم تسلط به دانش استفاده از کامپیوتر
	3.87
	1.66
	1
	5
	4

	پیچیدگی  قوانین و مقررات
	3.84
	1.64
	1
	5
	4

	تعامل غیر اخلاقی
	1.7
	1.91
	1
	4
	3

	عدم تعامل بین حسابرسان و ممیزان
	4.28
	1.91
	1
	5
	4

	عدم وجود سیستم حسابداری سازگار
	4.34
	1.94
	1
	5
	4

	روابط انسانی ضعیف
	3.88
	1.66
	1
	5
	4

	کمبود نیروی متخصص
	4.28
	1.91
	2
	5
	3

	عدم شناخت جامعه
	4.08
	1.78
	1
	5
	4

	فرهنگ پایین
	4.07
	1.77
	1
	5
	4

	عدم وجود معیار قیمت گذاری کالا
	3.76
	1.6
	1
	5
	4



همانگونه که در جدول بالا مشاهده می شود ، میانگین پاسخ ها در حدود اعداد 3 و 4 است که بیانگر گزینه های (زیاد و متوسط) می باشد . حداقل پاسخ گزینه 1 (خیلی کم) و حداکثر گزینه 5 (خیلی زیاد) می باشد. انحراف پاسخ ها حول مقدار میانگین آن ها نیز مقدار تقریبا کمی می باشد که بیانگر پراکندگی کم پاسخ ها حول میانگین است .

[bookmark: _Toc443787861][bookmark: _Toc443788517][bookmark: _Toc444627484]رتبه بندی به روش TOPSIS
اساس این تکنیک ، تعیین بهترین گزینه بر مبنای مفهوم راه حل ایده آل می باشد. بدین ترتیب که گزینه ای که بیشترین فاصله با ایده آل منفی و کمترین فاصله از ایده آل مثبت را دارا باشد ، در اولویت بالاتری قرار می گیرد .
[bookmark: _Toc443788507][bookmark: _Toc444627473]گام های روش تاپسیس
در این روش فرض می‌شود گزینه ها شامل A= و شاخص ها شامل C= باشد ؛ در این حالت X= به عنوان وضعیت هر گزینه در هر شاخص و W= مجموعه وزن ها می باشد که به عنوان ورودی روش TOPSIS مورد نیاز است . 
گام های روش تاپسیس جهت رتبه بندی گزینه ها بر مبنای ماتریس تصمیم گیری بالا به شرح زیر است :
گام 1 ) بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم گیری 
گام 2) محاسبه ماتریس بی مقیاس وزین 
گام 3) تعیین راه حل ایده آل مثبت و منفی 
گام 4) محاسبه ی میزان فاصله از راه حل های ایده آل مثبت و منفی :
[bookmark: _Toc443787852][bookmark: _Toc443788508][bookmark: _Toc444627474]گام 5) محاسبه ی میزان نزدیکی گزینه به ایده آل 
[bookmark: _Toc444622344]جدول3 : رتبه بندی نهایی سوالات پژوهش با استفاده از روش TOPSIS
	سوالات پرسشنامه
	رتبه ها

	توزیع نامناسب ممیزین مالیاتی در سطح کشور و کمبود نیروی متخصص
	1

	حجم زیاد اسناد مالی مودیان جهت رسیدگی
	2

	عدم وجود سیستم حسابداری سازگار با درآمد مالیاتی در سطح مشاغل مودیان مالیاتی
	3

	عدم وجود برنامه مالیاتی یکپارچه و مناسب جهت ممیزی درآمد مالیاتی صنف مورد نظر
	4

	عدم تعامل بین حسابرسان و ممیزان مالیاتی در حسابرسی مالیاتی
	5

	فرهنگ پایین خود اظهاری و تمکین مالیاتی در بین مودیان
	6

	روابط انسانی ضعیف بین ممیزان مالیاتی و اصناف و مشاغل به دلیل دید نادرست اصناف به ممیزین مالیاتی
	7

	عدم استفاده ممیزان مالیاتی از نظرات کارشناسان صنعت مورد رسیدگی
	8

	عدم شناخت جامعه نسبت به وظایف و مسئولیت های سازمان امور مالیاتی کشور
	9

	عدم تسلط کافی ممیزان مالیاتی به دانش استفاده از کامپیوتر جهت رسیدگی به اسناد سیستمی
	10

	پیچیدگی ، تنوع و بروز نبودن قوانین و مقررات حاکم و ناظر بر تعیین مالیات
	11

	عدم به کارگیری روش های جدید و مناسب برای کشف عوامل فرار مالیاتی
	12

	عدم وجود معیار قیمت گذاری مناسب کالا ها و خدمات در صنوف مختلف
	13

	عدم شناخت کافی ممیزان مالیاتی از صنعت مورد رسیدگی
	14

	وضعیت نامطلوب ارتباط بین اداره مالیاتی و اصناف
	15

	حجم زیاد فرم های رسیدگی و وجود بخش های تکراری و غیر ضروری در فرم های رسیدگی
	16

	پایین بودن حق الزحمه ممیزان مالیاتی
	17

	عدم درک صحیح واحد های صنفی از نحوه محاسبه مالیات مشمول توسط ممیزین مالیاتی
	18

	عدم تسلط کافی ممیزان مالیاتی به دانش و تکنیک های مورد استفاده در محاسبه درآمد مالیاتی اصناف
	19

	تعامل غیر اخلاقی (رشوه) ممیزین مالیاتی با صاحبکار صنف مورد نظر
	20



رتبه بندی به روش میانگین وزنی ساده (SAW)
روش SAW به دلیل سادگی از جمله روش های پر کاربرد در مسائل MADM محسوب می شود . در این روش بهترین گزینه با استفاده از رابطه ی زیر محاسبه می شود :

در رابطه ی بالا، مقدار  به صورت رابطه ی زیرمی باشد .

[bookmark: _GoBack]در رابطه بالا ،  مطلوبیت گزینه i ام و  وزن مربوط به شاخص j ام است.  مقادیر بی مقیاس شده ی گزینه ی i ام با توجه به شاخص j ام می باشد . در این روش فرض بر این است که تمام شاخص ها مستقل هستند . به منظور محاسبه ی مقادیر بی مقیاس شده می‌توان از روش بی مقیاس سازی خطی به صورت زیر استفاده کرد :
-  برای شاخص مثبت :

-  برای شاخص منفی :

که با توجه به دو رابطه بالا  و  می باشد.
که  و  می باشد. (میرغفوری و همکاران ، 1393)
[bookmark: _Toc444622347]جدول4 : رتبه بندی نهایی سوالات پژوهش با استفاده از روش SAW
	رتبه
	سوالات

	1
	توزیع نامناسب ممیزین مالیاتی در سطح کشور و کمبود نیروی متخصص

	2
	عدم وجود سیستم حسابداری سازگار با درآمد مالیاتی در سطح مشاغل مودیان مالیاتی

	3
	حجم زیاد اسناد مالی مودیان جهت رسیدگی

	4
	عدم استفاده ممیزان مالیاتی از نظرات کارشناسان صنعت مورد رسیدگی

	5
	عدم تعامل بین حسابرسان و ممیزان مالیاتی در حسابرسی مالیاتی

	6
	فرهنگ پایین خود اظهاری و تمکین مالیاتی در بین مودیان

	7
	عدم وجود برنامه مالیاتی یکپارچه و مناسب جهت ممیزی درآمد مالیاتی صنف مورد نظر

	8
	روابط انسانی ضعیف بین ممیزان مالیاتی و اصناف و مشاغل به دلیل دید نادرست اصناف به ممیزین مالیاتی

	9
	عدم شناخت جامعه نسبت به وظایف و مسئولیت های سازمان امور مالیاتی کشور

	10
	عدم تسلط کافی ممیزان مالیاتی به دانش استفاده از کامپیوتر جهت رسیدگی به اسناد سیستمی

	11
	عدم وجود معیار قیمت گذاری مناسب کالا ها و خدمات در صنوف مختلف

	12
	پیچیدگی ، تنوع و بروز نبودن قوانین و مقررات حاکم و ناظر بر تعیین مالیات

	13
	عدم به کارگیری روش های جدید و مناسب برای کشف عوامل فرار مالیاتی

	14
	عدم شناخت کافی ممیزان مالیاتی از صنعت مورد رسیدگی

	15
	وضعیت نامطلوب ارتباط بین اداره مالیاتی و اصناف

	16
	حجم زیاد فرم های رسیدگی و وجود بخش های تکراری و غیر ضروری در فرم های رسیدگی

	17
	پایین بودن حق الزحمه ممیزان مالیاتی

	18
	عدم درک صحیح واحد های صنفی از نحوه محاسبه مالیات مشمول توسط ممیزین مالیاتی

	19
	عدم تسلط کافی ممیزان مالیاتی به دانش و تکنیک های مورد استفاده در محاسبه درآمد مالیاتی اصناف

	20
	تعامل غیر اخلاقی (رشوه) ممیزین مالیاتی با صاحبکار صنف مورد نظر



[bookmark: _Toc443787863][bookmark: _Toc443788519][bookmark: _Toc444627486]مقایسه دو روش TOPSIS و SAW جهت رتبه بندی نهایی
اگر در یک مسئله واقعی از روش های مختلف تصمیم گیری چند شاخصه استفاده شود و این روش ها رتبه بندی واحدی برای آن مسئله ارائه نکنند، برای تفوّق بر این وضعیت ، روش های مختلفی مطرح شده که به « روش های ادغام» معروفند. در این پژوهشاز "روش میانگین رتبه ها" استفاده شده است که نتایج در جدول 5 نشان داده شده است.
[bookmark: _Toc444622348]جدول5 : رتبه بندی نهایی بر اساس روش میانگین رتبه ها
	گزینه ها
	روش های MADM
	میانگین رتبه ها
	رتبه نهایی

	
	TOPSIS
	SAW
	
	

	1
	4
	7
	5.5
	5

	2
	2
	3
	2.5
	2 ، 3

	3
	16
	16
	16
	15

	4
	18
	18
	18
	17

	5
	15
	15
	15
	14

	6
	19
	19
	19
	18

	7
	12
	13
	12.5
	12

	8
	17
	17
	17
	16

	9
	14
	14
	14
	13

	10
	8
	4
	6
	6

	11
	10
	10
	10
	9

	12
	11
	12
	11.5
	10

	13
	20
	20
	20
	19

	14
	5
	5
	5
	4

	15
	3
	2
	2.5
	2 ، 3

	16
	7
	8
	7.5
	7

	17
	1
	1
	1
	1

	18
	9
	9
	9
	8

	19
	6
	6
	6
	6

	20
	13
	11
	12
	11



برای اینکه بتوان نزدیک ترین روش به نتیجه نهایی را بدست آورد از روش مجموع مربعات خطا استفاده می کنیم . در این روش اختلاف بین رتبه نهایی و رتبه بدست آمده از هر روش تصمیم گیری چند معیاره برای هر گزینه محاسبه کرده ، آن ها را به توان 2 می رسانیم و با هم جمع می زنیم . روشی که مجموع آن از همه کمتر باشد ، دارای کمترین خطا می‌باشد . 
[bookmark: _Toc444622349]جدول 6: مقایسه مجموع مربعات خطا (RSS) روش های مختلف تصمیم گیری چند معیاره با رتبه بندی نهایی
	گزینه ها
	TOPSIS
	SAW
	رتبه نهایی
	RSS TOPSIS
	RSS SAW

	1
	4
	7
	5
	1
	4

	2
	2
	3
	2.5
	0.25
	0.25

	3
	16
	16
	15
	1
	1

	4
	18
	18
	17
	1
	1

	5
	15
	15
	14
	1
	1

	6
	19
	19
	18
	1
	1

	7
	12
	13
	12
	0
	1

	8
	17
	17
	16
	1
	1

	9
	14
	14
	13
	1
	1

	10
	8
	4
	6
	4
	4

	11
	10
	10
	9
	1
	1

	12
	11
	12
	10
	1
	4

	13
	20
	20
	19
	1
	1

	14
	5
	5
	4
	1
	1

	15
	3
	2
	2.5
	0.25
	0.25

	16
	7
	8
	7
	0
	1

	17
	1
	1
	1
	0
	0

	18
	9
	9
	8
	1
	1

	19
	6
	6
	6
	0
	0

	20
	13
	11
	11
	4
	0

	
	RSS
	20.5
	24.5


نتایج جدول فوق نشان می دهد که در این پژوهش روش TOPSIS نسبت به روش SAW دارای خطای کمتری می‌باشد .

بحث و نتیجه گیری 
تجزیه و تحلیل داده ها در بخش قبل نشان داد که تمامی عوامل پژوهش تاثیر مثبت و معناداری بر وصول مالیات بر درآمد از اصناف در ایران داشته اند و از نظر کارکنان مالیاتی اهمیت آن ها به ترتیب زیر بدست آمد :
1- توزیع نامناسب ممیزین مالیاتی در سطح کشور و کمبود نیروی متخصص
2- حجم زیاد اسناد مالی مودیان جهت رسیدگی
3- عدم وجود سیستم حسابداری سازگار با درآمد مالیاتی در سطح مشاغل مودیان مالیاتی
4- عدم تعامل بین حسابرسان و ممیزان مالیاتی در حسابرسی مالیاتی
5- عدم وجود برنامه مالیاتی یکپارچه و مناسب جهت ممیزی درآمد مالیاتی صنف مورد نظر
6- فرهنگ پایین خود اظهاری و تمکین مالیاتی در بین مودیان - عدم استفاده ممیزان مالیاتی از نظرات کارشناسان صنعت مورد رسیدگی
7- روابط انسانی ضعیف بین ممیزان مالیاتی و اصناف و مشاغل به دلیل دید نادرست اصناف به ممیزین مالیاتی
8- عدم شناخت جامعه نسبت به وظایف و مسئولیت های سازمان امور مالیاتی کشور
9- عدم تسلط کافی ممیزان مالیاتی به دانش استفاده از کامپیوتر جهت رسیدگی به اسناد سیستمی
10-  پیچیدگی ، تنوع و بروز نبودن قوانین و مقررات حاکم و ناظر بر تعیین مالیات
11-  عدم وجود معیار قیمت گذاری مناسب کالا ها و خدمات در صنوف مختلف
12-  عدم به کارگیری روش های جدید و مناسب برای کشف عوامل فرار مالیاتی
13-  عدم شناخت کافی ممیزان مالیاتی از صنعت مورد رسیدگی
14-  وضعیت نامطلوب ارتباط بین اداره مالیاتی و اصناف
15-  حجم زیاد فرم های رسیدگی و وجود بخش های تکراری و غیر ضروری در فرم های رسیدگی
16-  پایین بودن حق الزحمه ممیزان مالیاتی
17-  عدم درک صحیح واحد های صنفی از نحوه محاسبه مالیات مشمول توسط ممیزین مالیاتی
18-  عدم تسلط کافی ممیزان مالیاتی به دانش و تکنیک های مورد استفاده در محاسبه درآمد مالیاتی اصناف
19-  تعامل غیر اخلاقی (رشوه) ممیزین مالیاتی با صاحبکار صنف مورد نظر

مقایسه نتیجه بدست آمده با سایر پژوهش‌ها :
· در رتبه بندی فوق از عواملی استفاده شده اند که دارای جامعیت بوده و هر کدام می تواند چند عامل دیگر را در بر گیرد ولی در سایر پژوهش ها بیشتر از عوامل محدود و ثابتی استفاده شده است که بعضی از آن ها در درون عوامل بالا قرار می گرفت .
· در انتخاب عوامل مورد بررسی سعی شد تا گزینه هایی انتخاب شود که علاوه بر تاثیر زیاد بر وصول مالیات ، هر دو جناح مودیان و ممیزان مالیاتی را در برگیرد ولی در اکثر پژوهش های سایرین بیشتر از عواملی استفاده شده است که تنها مودیان مالیاتی را در بر می گیرند .
· در این پژوهش به منظور انتخاب و بررسی عوامل موثر بر عدم وصول مالیات ، تمامی عوامل پژوهش های داخلی و خارجی مورد مطالعه را در نظر گرفتیم ، در حالی که سایر پژوهش ها تنها از یک یا دو عامل (پژوهش هوپس و همکاران ، 2012) و بعضی دیگر نیز تا حداکثر 10 عامل (پژوهش زهی و محمد خانلی ، 1389) را مورد بررسی قرار داده اند ؛ بنابراین پژوهش حاضر ، از جامعیت بالاتری برخوردار می باشد .
· با توجه به نتیجه بدست آمده در بالا ، عواملی که در سایر پژوهش های داخلی و خارجی کمتر در نظر گرفته شده اند ، حائز رتبه بالاتر شدند ؛ در حالی که عواملی که رتبه پایین تری آورده اند بیشتر مورد توجه سایر پژوهش ها بوده است ؛ این یعنی اینکه عوامی نظیر پیچیدگی و تنوع قوانین و مقررات مربوط به مالیات و یا وضعیت نامطلوب ارتباط بین مودیان و سازمان امور مالیاتی و همچنین عدم تسلط به دانش استفاده از کامپیوتر تا اندازه ای کم رنگ شده و سازمان امور مالیاتی در جهت رفع این عوامل کوشش های لازم را انجام داده است .
یافته های بالا اگرچه به ترتیب اهمیت در وصول مالیات و با استفاده از روش های MADM رتبه بندی شده اند ، و همانطور که مشخص است رتبه های بالاتر  تاثیر بالاتری در وصول مالیات داشته اند ، ولی از آنجایی که تمام عوامل بالا با توجه به پژوهش ها و مقالات مرتبط با موضوع و طبق نظرات کارشناسان خبره و اساتید حوزه مالی به عنوان مهم ترین و پر تکرار ترین عوامل به منظور بررسی موضوع پژوهش انتخاب شدند و همچنین در رتبه بندی نیز با اختلاف بسیار کمی نسبت به هم قرار داشتند ، پس می توان تمام عوامل بالا را تا یک اندازه در وصول مالیات دخیل دانست و در بهبود تمام عوامل مورد بحث راهکار های مناسب را ارائه نمود .
این پژوهش به اقتضای  موضوع آن در حیطه مطالعات اقتصادی  قرار می گیرد ، ولی با توجه به زمینه تحصیلی پژوهشگر با تئوری های علم مدیریت مالی که مالیات را نیز شامل می شود ، به موضوع نگاه و پژوهش ساماندهی شده است ؛ و این خود عامل تمایز این پژوهش با سایر مطالعات مشابه می باشد . مزیت اصلی پژوهش حاضر  به سایر مطالعات مربوط ، وجود دیدی جامع تر و کامل تر به انتخاب موضوع که هر دو دیدگاه فرار مالیاتی و اجتناب مالیاتی را در برگرفته و انتخاب اصناف به عنوان بزرگترین تشکل اقتصادی در کشور ، می باشد .
[bookmark: _Toc443787868][bookmark: _Toc443788524][bookmark: _Toc444627492]
پیشنهادهای برگرفته از نتایج پژوهش
در این قسمت ، به ارائه پیشنهادات عملی به تفکیک هر عامل به منظور کاهش و تا حد امکان رفع مسائل فوق در وصول مالیات پرداخته شده است :
[bookmark: _Toc443787869][bookmark: _Toc443788525][bookmark: _Toc444627493]توزیع نامناسب ممیزین مالیاتی در سطح کشور و کمبود نیروی متخصص
· حسابرسي و رسيدگي در طي دورة مالي و اجراي ماده 181 قانون مالياتهاي مستقيم
· افزایش تعداد واحد های مالیاتی و افزایش کارشناسان مالیاتی برای هر واحد مالیاتی به تفکیک میزان پراکندگی اصناف
[bookmark: _Toc443787870][bookmark: _Toc443788526][bookmark: _Toc444627494]حجم زیاد اسناد مالی مودیان جهت رسیدگی
· رسيدگي نمونه‌اي به گزارشهاي حسابرسي مالياتي كه توسط كارشناسان مالياتي، حسابرسان و حسابداران رسمي ارائه مي‌گردد .
· در نظر گرفتن تمامی اطلاعات و مدارک موجود برای رسیدگی به پرونده ها و کاهش  رسیدگی های بدون ضابطه و علی الراس .
· تسریع در رسیدگی به پرونده ها و تعریف بازه زمانی برای رسیدگی به هر پرونده
· اولویت به رسیدگی به اسناد و پرونده های با وصولی بالاتر .
[bookmark: _Toc443787871][bookmark: _Toc443788527][bookmark: _Toc444627495]عدم وجود سیستم حسابداری سازگار با درآمد مالیاتی در سطح مشاغل مودیان مالیاتی
· ترویج استفاده از سیستم های نوین ثبت اطلاعات مالی و حسابداری توسط مودیان .
[bookmark: _Toc443787872][bookmark: _Toc443788528][bookmark: _Toc444627496]عدم تعامل بین حسابرسان و ممیزان مالیاتی در حسابرسی مالیاتی
· ایجاد وحدت رویه در شیوه حسابرسی پرونده ها و منسوخ شدن روش های فعلی که مبتنی بر سلیقه شخصی ماموران است .
[bookmark: _Toc443787873][bookmark: _Toc443788529][bookmark: _Toc444627497]عدم وجود برنامه مالیاتی یکپارچه و مناسب جهت ممیزی درآمد مالیاتی صنف مورد نظر
· حسابرسي و رسيدگي در طي دورة مالي و اجراي ماده 181 قانون مالياتهاي مستقيم
· در هر مرحله از فراخوان اصناف ، شغل های مشابه با هم مشمول شوند تا ضمن کسب درآمد مالیاتی بالاتر ، با فراخوان همزمان آنها مشکلاتی از قبیل ؛ از بین رفتن رقابت ، مسائل و مشکلات مربوط به تمیز دادن اشخاص مشمول و غیر مشمول و اعتراضات اصناف و ... مرتفع گردد .
· ایجاد بانک اطلاعاتی جامع و مشترک بین ادارات در راستای طرح جامع مالیاتی .
· در نظر گرفتن تمامی اطلاعات و مدارک موجود برای رسیدگی به پرونده ها و کاهش  رسیدگی های بدون ضابطه و علی الراس .
· یکسان سازی فرم ها و اظهار نامه های مالیاتی با صورت های مالی جهت رعایت آسان تر استاندارد های حسابداری .
· ایجاد پایگاه داده ها برای فاکتور های خرید و فروش و مطابقت میزان خرید و فروش شرکت ها با اطلاعات موجود در پایگاه داده ها
[bookmark: _Toc443787874][bookmark: _Toc443788530][bookmark: _Toc444627498]فرهنگ پایین خود اظهاری و تمکین مالیاتی در بین مودیان 
· تقویت فرهنگ سازمانی به نحوی که کارکنان معتقد به فلسفهوجودی سازمان و هدف از اخذ مالیات باشند و بالا بردن حس تعلق سازمانی کارکنان .
· معرفی و تشخیص نیرو های متعهد و کارآمد
· به کارگیری پاداش ها و تشویق های مناسب در خصوص ماموران تشخیص فعال
· افزایش در نرخ جریمه برای مواردی که پرونده مالیاتی رسیدگی نمی شوند .
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· افزودن بر حقوق و مزایای کارکنان مالیاتی بالخص کادر تشخیص که تاثیر مستقیمی بر وصول مالیات داشته و بیشترین مسئولیت و استرس کاری را متحمل می شوند ، جهت جلوگیری از فساد درون سازمان یا کاهش انگیزه در نیرو های متعهد
· به کارگیری پاداش ها و تشویق های مناسب در خصوص ماموران تشخیص فعال
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· به کارگیری پاداش ها و تشویق های مناسب در خصوص ماموران تشخیص فعال
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The studing Factors influencing on the failure to collect income taxes on guilds and jobs in Iran ( The case study: city of yazd guilds)

Abstract

The tax revenue has been significant role in financing government and provides the possibility of the government to invest in order to foster, growth and prosperity . In most countries, the bulk of state resources provided by taxing ; In addition, the tax share of total public revenues varied among countries and determine the amount of this have been directed relevance to the level of development   and structure of cultural and economic. The indicators of assessment system tax , such as the bottom of share of GDP and sources of financing, the tax burden on companies in the sector of direct taxes and focus on imports in the sector of indirect taxes Indicates that the state tax system is not desirable structure. Economic factors other than companies, including many trade and liberal professions, despite their high income, do not pay the appropriate share of their taxes and evasion and tax avoidance is very prevalent in earn . This study aimed to investigate Factors influencing on the failure to collect income taxes on guilds has been province from the Tax Affairs Organization in Yazd . The study population consisted: The Director General Vice, Heads of Tax (former general auditors), Heads of Tax Group (the former tax audit), Tax experts (former tax auditors), Tax expert and technician (help former tax audit), that have over two years of service, in 1394 that arrive ُa total of 200 people; that this community-based sample of 132 random sampling were selected proportional to population size . Data were collected was a questionnaire in this study . The data from this study by two MCDM process called TOPSIS and SAW, are ratings and analyzes. The results of the analysis showed that all factors considered significant and positive impact on income taxes from traders in Iran. The most important of these factors were selected shortage of skilled workers, large amounts of taxpayers documents, lack of accounting systems compatible with the income tax, no tax application integration and low culture of self-declarations and tax compliance among taxpayers .
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